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[ asumir con gran orgullo la responsabilidad de

dirigir la Escuela Nacional de Trabagjo Social lo

hice con la firme conviccién de construir un

plantel educativo de excelencia, lo que sdlo

es posible con la participacion de foda la co-

munidad; en este sentido, quiero agradecer
el apoyo que profesores, alumnos y frabajadores me han
brindado durante el presente ano, mediante su invaluable
particioacion en las diversas acciones a las que se les ha
invitado. Estoy convencida de que la creacion de este nue-
vo ambiente, basado en un didlogo respetuoso y tolerante,
pemitird continuar avanzando en el fortalecimiento de la
vida académica.

Con base en el diagndstico realizado al tomar posesion, el
Plan de Desarrollo Institucional definié la misién, la vision,
los objetivos, las metas y las estrategias para estar a la
vanguardia académica en Trabajo Social y posesionar a
nuestra Escuela como una de las mejores en el pais.

Hoy, al cumplirse un ano de trabajo, rindo el presente
informe para cumplir con la formalidad que establece la
legislacion universitaria y, sobre todo, para enterar a la
comunidad de los resultados y alcances obtenidos con
nuestros esfuerzos cotidianos y la inversion de los recur-
s0s que la Universidad Nacional y la sociedad nos han
confiado.

Las lineas prioritarias del Plan que fueron establecidas para
orientar el desempeno de nuestras actividades, consisten en el
fortalecimiento de la calidad de la licenciatura; la consolidacion
del posgrado; el impulso a lainvestigacion, el robustecimiento de
la diifusion de la cultura'y la formacién cuttural de los estudiantes,
asi como la ampliacién de la vinculacion infra e interinstitucional
y el infercambio académico.

PRESENTACION

En la linea de fortalecimiento a la licenciatura se incluyeron
como programas prioritarios la evaluacion del curriculum,
la formacién integral del estudiante, el forfalecimiento de la
planfa docente y la consolidacion de los estudios abiertos y
a distancia. Es oportuno sefialar, en cuanto a la evaluacion
curricular, que el frabajo realizado constituye un hecho sin
precedentes en la Escuela por la amplia participacion de la
comunidad académica y el nivel de debate manifiesto en las
diversas expresiones, tanto disciplinarias como metodoldgicas
sobre la compleja tarea de formar a los futuros profesionales
del Trabajo Social.

Con relacién a la formacién integral de los estudiantes, se
ha desarrollado un programa permanente de asesoria y
capacitaciéon que incluye cursos de comprension de lectura
de textos en inglés, redaccioén, informdtica, ademds de ac-
tividades deportivas y de  difusion cultural. En este aspecto,
se puede destacar la amplia participacion de los estudian-
tfes, por primera vez, en actividades orientadas a preservar
y enriguecer la cultura nacional; asi como concursos para
asistir a congresos academicos.

Con relacion al fortalecimiento de la planta docente, se han
desarollado actividades para incluirlas en la foma de deci-
siones relativas a la revision de los instrumentos de evaluacion
de los estudiantes, del plan de estudios y del formato de
informe de actividades académicas del personal de asig-
natura del sistema escolarizado y del sistema de universidad
abierta y educacién a distancia. También, estd en marcha
un programa de capacitacion tanto en aspectos diddcticos
como disciplinarios.

Oftro aspecto a destacar, relacionado con la ampliacion de
la vinculacién intra e interinstitucional y el intercambio aco-
démico en la licenciatura, es el de acercamiento con Ias



instituciones donde prestan sus servicios los profesionistas en
Trabajo Social, para identificar las practicas reales y las ne-
cesidades de capacitacion de los mismos. Al mismo tiempo,
se ha fortalecido el intercambio nacional e internacional de
estudiantes y profesores.

En materia de posgrado, se estd impulsando la evaluacién de
los planes de estudio de las especializaciones y de la maestria.
En paralelo, se han realizado acciones para superar la baja
graduacion en ésta.

Por lo que respecta ala investigacién, es preciso reconocer la
necesidad de dar respuesta a diferentes retos como son: su
articulacion con los estudios de posgrado, la incorporacion de
nuevas lineas de conocimiento, su relacién con las diferentes
précticas profesionales y la ampliacién o innovaciéon en las
actuales lineas de estudio. Para dar respuesta a estos retos,
la actual gestion estd desarrollando un amplio programa de
fortalecimiento.

Para cumplir con todos los compromisos asumidos, no puedo
pasar por alto el papel de apoyo que la administracion ha
brindado para desarollar el frabajo académico, cuidando
siempre de manejar con eficacia, eficiencia y fransparencia
los recursos institucionales.

Quiero senalar que en todo el trabagjo desarrollado, se han
respetado los valores universitarios de liberfad de cétedray de
investigacion. Asimismo, se ha hecho un gran esfuerzo para
lograr la cohesion e identidad de la comunidad con base en
los principios de respeto a la pluralidad y tolerancia.

Por Ultimo, no me gustaria dejar de reconocer el compro-
miso social que nuestra Escuela tiene y los esfuerzos que ha
hecho para participar en multiples acciones en beneficio de
la sociedad mexicana.
Graciela Casas Torres
Directora

Mtra. Graciela Casas Torres
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s una prioridad para esta Administracion innovar
los procesos implicados en la formacion de los
estudiantes, incluyendo los administrativos, para
hacerlos mds eficientes y accesibles.

Promocion de la carrera
Se ha registrado un incremento de estudiantes del nivel medio
superior que demandan continuar su formacién profesional
eligiendo la carrera de Trabajo Social. A diferencia de otros
periodos administrativos, los esfuerzos en la materia se orienta-
ron hacia la planeacion de diferentes estrategias para mejorar
cudalitativamente esta eleccion.

Se inicié un proceso de revisidn de los diferentes materiales
con los que cuenta la Escuela para promover la carrera.
Como resultado, los contenidos fueron actualizados con una
estructura de informaciéon que permite una mayor identifi-
cacion y dmensidn del guehacer profesional del frobajodor
social en el contexto actual.

La ENTS participd en la Xl Feria de Orientacion Vocacional
“Al Encuentro del Mafnana”. En esta edicién contamos con
la colaboracion entusiasta de 22 estudiantes y 20 profeso-
res, quienes lograron introducir en el conocimiento de la
licenciatura a un fotal de 3,000 personas, entre estudiantes,
orientadores y publico en general,

Ademads se promovio en los distintos grupos de intercambio
recibidos: 12 estudiantes del Augsburg College de Minessota;
10 estudiantes de la Universidad Auténoma de Ciudad Jud-
rez; 70 estudiantes del CETIS No. 90 de Acapulco, Guerrero;
y 35 estudiantes mds del nivel medio superior de escuelas
publicas, tanto del Distrito Federal como del Estado de
México. Estas visitas institucionales tuvieron como objetivo
dar a conocer el plan de estudios, Las modalidades de la
practica escolar y los programas de posgrado.

Mtra. Graciela Casas Torres

Plan de Estudios
Ante los cambios sociales, econdmicos, politicos, los avances
cientificos y tecnoldgicos del mundo actual, nuestra depen-
dencia no puede postergar la evaluaciéon del curriculum
vigente para la formacion de 1os frabajadores sociales. Uno
de |os principales compromisos que se asumieron al ocupar
la titularidad de la Escuela fue la de valorar la pertinencia de
la curricula de la licenciatura en Trabajo Social.,

La evaluacion del plan de estudios gue se propone es incluyente
y participativa. Se pretende que este importante ejercicio se
sustente en una prdctica sistemdtica, presencial o virtual, que
involucre el frabajo académico colegiado y la participacion
de los estudiantes.

La evaluacion del plan de estudios inicié con una convoco-
toria a profesores, estudiantes, profesionistas y egresados a
participar en el proceso. Como primera actividad se programd
el curso “El curriculum: Aproximacion conceptual y proceso
de evaluacion curricular”, gue se impartio en tres ocasiones
con la asistencia de 54 profesores y estudiantes.

Como resultado del trabajo colegiado, se definié que la
metodologia a seguir en el proceso de evaluacion curicular
se respalda en una perspectiva tedrico-metodoldgica de a
evaluacion como un proceso permanente y bajo los princi-
pios de participacion y deliberacion colegiada.

Los dias 22 y 23 de enero del 2009 se efectud la Primera
Jomada para la evaluacion curricular de la licenciatura
en Trabajo Social. Esta actividad académica contd con la
participacion de 42 personas, entre estudiantes, profesores y
autoridades de la ENTS.

Los asistentes a la Primera Jornada aceptaron por consenso
la metodologia antes referida. En consecuencia, se infegra-
ron un fotal de cuatro grupos que asumieron la responsa-
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bilidad de dedicarse al estudio de los siguientes campos:
Profesional (11 integrantes); Socioproductivo (6 integrantes);
Cientifico disciplinario (10 integrantes), e Institucional educativo
(9 integrantes). Cada uno de los grupos conformados presentd
su programa de frabajo, el cual desglosa las actividades y
responsabilidades que habrdn de cufbrirse para el logro del
objetivo planteado.

La apertura al ingreso de nuevos parficipantes ha sido una
invitacién permanente. A la fecha, los grupos promueven
distintas actividades académicas y de investigacion para
construiry recrear el conocimiento que requiere cada campo
formulado. Se espera que el producto de estas actividades
sea presentado a la comunidad de Ia ENTS para el mes de
agosto de 2009.

La evaluacion del plan de estudios reviste especial importancia
para la ENTS, ya gue el resultado de este ejercicio sentard las
bases para consolidar la formacién de los estudiantes y mejorar
la calidad de nuestros profesionales, en concordancia con las
condiciones, necesidades y expectativas de un enfomo por de-
mads cambiante e impregnado de mltiples contradicciones.

Poblacion escolar
La poblacion del sistema escolarizado correspondiente al
semestre 2008-2 se conformd con la reinscripcion de 1,844
estudiantes distribuidos de la siguiente manera: 514 personas
(27.8%) inscritas en el segundo semestre; 469 estudiantes
(25.4%) cursaron el cuarto semestre; 419 alumnos (22.8%)
integraron el sexto semestre; y 442 (23.9%) personas inscritas
en 10s grupos de octavo semestre,

En este periodo, 998 estudiantes presentaron irregularidad
en sus estudios, 10 que equivale al 48.7% respecto del total
de estudiantes reinscritos en el ciclo. Para apoyar a resolver
su situacion, la Escuela organizo dos periodos de exdme-
nes extraordinarios. En el periodo normal se recibieron 851
solicitudes de exdmenes extraordinarios, logrdndose la

acreditacion en 428 de ellos, lo que equivale a el 50.2%.
Respecto del periodo especial, los estudiantes solicitaron
292 exdmenes y consiguieron la acreditacién en 108
(36.9%) exdmenes.

Durante el semestre escolar 2009-1, 2,167 estudiantes del
bachillerato demandaron la carrera de Trabagjo Social en la
UNAM. De acuerdo a nuestra capacidad en infraestructura
se asignaron a 522 estudiantes (24%) en el sistema escola-
fizado.

El 87.9 %, (459 personas) confirmaron su inscripcion, cifra que
sumada al reingreso de 20 estudiantes asciende a 479 personas
de primeringreso, entanfo que el reingreso de estudiantes de otros
semestres fue de 1,784 personas, lo que hace una poblacion fotal
de 2,263 estudiantes en este ciclo escolar.

Respecto de las caracteristicas de ingreso de los estudiantes
asignados a la ENTS, el 35.4% proviene de nuestro bachille-
rato y accedid a esta carrera por pase reglamentado; el
54 por ciento procede de planteles no incorporados a la
UNAM; y el 10.6 por ciento restante cursd el bachillerato
en algun plantel incorporado o con antecedentes en la
Universidad.

Entfre las opciones por las que ingresaron a esta licencia-
tura, destaca que 459 estudiantes (87.9%) eligieron la
carrera de Trabajo Social como primera opcidn, mientras
que 63 personas (12.1%) la solicitaron como su segunda
eleccion.

En cuanto a los anos cursados en el bachillerato, de los 185
estudiantes con pase reglamentado que fueron asignados
ala carrerq, se observa el siguiente comportamiento: 25.9%
cursaron el bachillerato en tres anos; 34.1% en cuatro anos,
19.4% en cinco anos, 7.1% en seis anos y el 13.5% curso el
nivel medio superior en mds de seis anos.



Los alumnos con situacion de iregularidad inscritos en el ciclo
escolar 2009-1 sumaron un total de 962 estudiantes, lo que
representa el 53.9 por ciento de la poblacion total reinscrita
en este semestre.

En cuanto ala acreditacion de asignaturas en periodo nomnal se
registraron 973 solicitudes para presentar exdmenes extraording-
rios, lograndose la acreditacion en 446 de ellas, es decir el 45.8
por ciento; en tanto que en el periodo especial se aplicaron
370 exdmenes y se logré la aprobacion en 148 asignaturas,
lo que equivale al 40 por ciento.

En el ciclo escolar 2008-2 egresaron 50 personas procedentes
de otras generaciones, mientras que en el semestre 2009-1
egresaron 322 estudiantes: 268 estudiantes lo hicieron con
su generacion y 54 alumnos provienen de generaciones
anteriores.

En cuanto a suspensiones temporales solicitadas por los
alumnos en los ciclos 2008-2 y 2009-1, el H. Consejo Técnico
autorizd 38, tanto del sistema escolarizado como del sistema
abierto. Estas fueron presentadas por estudiantes de primer
y cuarto semestres, los cuales refieren que los compromisos
laborales son el principal motivo que les llevd a tomar esta
decision,

Ante el porcentaje de aprobacién que se logra en la aplico-
cién del periodo especial de exdmenes extraordinarios, esta
Administracién estd valorando la posibilidad de implementar
acciones que nos permitan apoyar e incidir de una manera
mds directa en la acreditacion de las asignaturas de los
estudiantes.

En este sentido, se estd avanzando en un proyecto para lograr
una mejor preparacion de los estudiantes, el cual considera
seguimiento, asesorias grupales e individuales y organizacion
de cursos remediales.

10
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| Sistema de universidad abierta y educacion a
distancia (SUAYED) de la ENTS se caracteriza por ser
una modalidad educativa que incorpora tecnolo-
gias de informacion y comunicacién para atender
a quienes requieren de una formacion profesional
no presencial.

Comunidad SUAYED
En el periodo que se informa ingresaron cinco grupos con
112 estudiantes de nuevo ingreso: En el marco del Consorcio
de Educacién Superior (ECOESAD) se abrieron fres grupos con
alumnos en Oaxaca-Hidalgo, Tabasco y Chimalhuacan; y de
la convocatoria de ingreso a la UNAM se conformaron dos
grupos mas con estudiantes del Distrito Federal.

Como parte de las actividades de bienvenida a estos grupos
se impartieron dos cursos en linea Ser esfudiante SUAYED; se
ofrecieron dos cursos de Manejo de herramientas de Infernet;
se organizaron dos visitas guiadas al Sitio Web SUA-ENTS para
alumnos que radican en la Ciudad de México y municipios
conurbados; se efectuaron dos ceremonias de bienvenida
enlazadas por videoconferencia a los Centros a Distancia; y
se gestionaron los trédmites necesarios para la aplicacion del
Examen Médico Automatizado (EMA).

En esta ocasion, el H. Consejo Técnico de la ENTS aprobd la
infegracion de 68 asesores para los ciclos escolares 2008-2
y 2009-1. Cabe mencionar que para fortalecer la inclusion
de profesores de nuevo ingreso, se realizaron las gestiones
correspondientes para que 20 asesores participaran en el Taller
Formacién de Asesores para la Educacion a Distancia que
imparte la Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion
a Distancia de la Universidad (CUAED).

En fotal, en los ciclos escolares referidos se atendieron a 310
alumnos de los nueve semestres de la licenciatura. En este
rubro es importante destacar la cobertura que ha logrado
el Sistema, ya que contamos con estudiantes de Oaxaca,

12
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Chiapas, Querétaro, Morelos, Puebla, Tabasco, Quintana
Roo, Nuevo Ledn, Sonora, Yucatdn, Zacatecas, Veracruz,
Michoacdn, Hidalgo, Estado de México vy Distrito Federal. En
el dmbito internacional participan una alumna en Quebec,
Canadd y otra estudiante lo hace desde Bolivia.

Para apoyar el desarrollo académico y personal de estos
estudiantes, se continud operando el Programa de Tutorias
con la participacion del cien por ciento de los asesores del
SUAYED. Complementariamente, para fortalecer su identidad
profesional, en el marco de las “Charlas de café: tardes con
historiay experiencia”, se ofrecid el tema La universidad de hoy
acargo del Miro. José Luis Sandoval Davila, a la cual asistieron
12 miembros de la comunidad escolar.

En este periodo también se coordinaron diferentes acciones
para la mejor organizacion del proceso ensenanza-aprendi-
zaje en esta modalidad: Se realizé la programacion semestral
de encuadres académicos, asesorias por videoconferenciay
asesorias presenciales, y de igual forma se calendarizé la apli-
cacion de exdmenes ordinarios y extraordinarios en linea.

En cuanto a la préctica escolar de nuestros estudiontes SUAYED, en
los periodos 2008-2'y 2009-1 se integraron 299 alumnos en 25 gru-
pos de las diferentes modalidades de la practica escolar. Como
Cierre del ciclo escolar 2009-1 se realizd unareunidn generalenla
Que participaron estudiantes y asesores de los distintos grupos.

Para evaluar el desempeno de asesores, estudiantes, admi-
nistracion y navegacion del sitio Web de la licenciatura en
SUA se puso a disposicion de los alumnos el instrumento de
evaluacion en linea. Calbe mencionar que los reportes ge-
nerados fueron entregados a 1o asesores y estan disponibles
también desde la plataforma.

Finalmente, como parte del cierre de actividades del ciclo
escolar 2009-1 se organizaron dos reuniones de evaluacion
en las que pariciparon 39 asesores, a quienes se les dieron
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*
a conocer los resultados de la evaluacion en tres vertientes:
El aprendizaje generado en los estudiantes, el desempeno
del asesor, y el aprovechamiento del uso de los medios de
comunicacién desde plataforma.

Plataforma
Durante este afo la Coordinacion SUAYED de la Escuela trabajé
en la integracién de cursos en las Plataformas CUAED, SUAYED y
una nueva versidon CUAED, todas soportadas en Moodle. Calbe
precisar que la segunday fercera plataforma se hospedan en
el servidor de la Escuela v la primera continda en el servidor
de la CUAED.

Para la operacion y buen desarrollo de las actividades en esta
modalidad fue necesario realizar la actualizacion de paguetes
RPM en dos servidores: uno con sistema operativo RED HAT en
Linux y ofro en sistema operativo CentOS. Asimismo se instalaron
las actualizaciones de las aplicaciones de software entre Ias
gue destacan PHP, Apache y MySQlL.

Un aspecto importante para el funcionamiento adecuado de
las distintas actividades académicas y administrativas es Ia
renovacion y actualizacion de los distintos soportes técnicos
que requiere el Sistema SUAYED; en el lapso que nos ocupa
se realizaron |as siguientes:

* Se renovd desde plataforma el sistema de inscripcion y
reinscripcion, las aplicaciones para los procesos de altas,
bajas y cambios de grupo, el formato de evaluacion de
asesores y el sistema de tutorias;

* Se actualizaron los contenidos de diferentes asignaturas y
se crearon los cursos correspondientes en linea;

* Se redlizd la administracion de tres plataformas que so-
portan los cursos en linea, basados en Moodle versiones
1.7.2, 1.8.4+ y 1.94 y se migraron las bases de datos de
los estudiantes de MS Access a MySQlL;

13

*  Seredlizd el reqjuste del CRON de procesos para actualizar
la informacién enviada vy recibida por los estudiantes a
tfravés de las distinfas herramientas del LMS; y

* Se elaboraron respaldos de informacion de los servidores
para posibles contingencias y se frabajd en la investigacion
de servidores espejo (mirrors).

Materiales de apoyo
Para el SUAYED ENTS el material impreso es bdsico, por lo que
se tiene especial cuidado en su revision periddica para que
éste garantice una estructura pedagdgica que propicie el
estudio independiente en la formaciéon del alumno.

En este afo se realizaron las modificaciones correspondientes a
cadamaterial de acuerdo con los nuevos disehos instruccionales
y se actualizaron los contenidos del material diddctico de las
asignaturas de Comunicacion Social y Procuracion y Administra-
cion de Justicia, respectivamente.

De manera complementaria, con el apoyo de la CUAED se
actualizaron los cursos en linea para las asignaturas; en este
periodo se concluyeron 16 disenos instruccionales para el
mismo nUmero de asignaturas.

El conjunto de estas acciones de indole técnico y académico
han dotado a la ENTS de la infraestructura necesaria con
tecnologia de punta, que permite la difusion y desarrollo de
una plataforma educativa para la imparticion de nuestra
oferta académica. Este esfuerzo coloca a la Escuelay ala
Universidad a la vanguardia en la formacién de frabajadores
sociales en esta modalidad.
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3 Servicios de apoyo
al estudiante
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sta Administracion se planted el compromiso de

facilitar la formacioén y el ejercicio profesional de

los futuros licenciados en Trabajo Social, favorecien-

do su desarrollo infegral a través del suministro de

distintos servicios de apoyo académico, adminis-

frativo, orientacion, asesoria y atencion social a los
problemas y necesidades que presenta nuestra poblacion
escolar.

Programas de becas
Una constante preocupacion de la Escuela ha sido el sustento
al desarrollo académico de sus estudiantes mediante su
incorporacion a programas de becas.

Con este propdsito se apoyd la inclusion y renovacion de
estudiantes al Programa de Alta Exigencia Academica, (PAEA)
logrando que 204 alumnos recibieran beca de la Direccién
General de Evaluacién Educativa.

Por parte de la Direccién General de Orientacion y Servicios
Estudiantiles, se framitaron becas de renovacion y de primera
vez, logrando el beneficio para 294 alumnos en el Programa
Nacional de Becas (PRONABES) y un estudiante mds se beneficio
por el Programa BECALOS.

Programa de tutorias
El Programa de Tutorias apoya a aguellos estudiantes que por
su alto desempenfo académico o por la carencia de recursos
econdmicos se ubican en los Programas PAEA y PRONABES.

Congruentes con este objetivo, el cual forma parte del programa
de fortalecimiento de la licenciatura que ostenta la Universidad,
en los ciclos escolares 2008-2 y 2009-1, se gestiond lainclusion
de 212 profesores de la ENTS, los cuales participaron ofreciendo
asesoria y orientaciéon complementaria a 499 alumnos
beneficiados por el PAEA y el PROBABES.
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Asesorias grupales
Uno de los cambios significativos que logrd la administracion
de la ENTS para reforzar los canales de comunicaciéon con la
poblacion escolary mejorar la atencion de sus necesidades,
fue la sustitucién del Programa de Tutorias Especiales por el
Programa de Asesorias Grupales.

El Programa de Asesorias Grupales cuenta con una estructura
programatica que permite planear y evaluar las actividades
que facilitan la comunicacion estrecha y constante de los
miembros del grupo con el asesor, para lograr la oportuna
atencion y/o referencia de sus demandas e inquietudes.

En el periodo 2009-1 se instrumentd estratégicamente su
operacién a fravés de la organizacién de dos reuniones de
tfrabajo con los asesores: la inicial para dar a conocer los ob-
jetivos y estrategias del Programa y la de cierre para difundir
los resultados obtenidos. Adicionalmente se elaboraron fres
instrumentos denominados Diagndstico Grupal, Informe Inter-
medio e Informe Final. Tales herramientas permiten registrar
los procesos que se generan de la aplicacion del Programa
en el aula de clase.

Bajo el mismo propdsito se disenid un instrumento en el cual los
estudiantes valoran la labor del asesor y realizan sugerencias
y propuestas para el mejor desarrollo y aprovechamiento de
las actividades del Programa.

En este sentido, en el ano que nos ocupa 75 profesores, que
gozan de liderazgo en la comunidad escolar de Ia ENTS, co-
laboraron en el fortalecimiento de nuestra vida académica
participando como asesores de grupo: 34 en el ciclo 2008-2
y 41 en el semestre 2009-1.



Cursos de inglés y de computo
Con objeto de apoyar a los estudiantes en el cumplimiento
de los requisitos de titulacion y en el fortalecimiento de sus
capacidades académicas, se logrd la incorporacion de
1,067 alumnos de distintos semestres en 27 cursos intensivos
y regulares de comprension de lectura del idioma inglés, un
curso de infroduccion y cuatro falleres de lectura.

Para extender este beneficio, se gestiond con el Centro
de Lenguas Extranjeras de la Facultad de Estudios Superio-
res Zaragoza y el Centro de Lenguas Extranjeras campus
Ciudad Universitaria, la aplicacion de cuatro periodos de
exdmenes de comprension de lectura del idioma inglés en
nuestras instalaciones. En estos exdmenes 294 estudiantes
obtuvieron la acreditacion y con ello lograron adelantar
en el cumplimiento de uno de los requisitos de titulacion
que marca el plan de estudios vigente.

Respecto del apoyo que la Escuela ofrece para que los
estudiantes completen otro de los requisitos de titulacion,
se organizaron 78 cursos de cémputo a los que acudieron
1,180 estudiantes, 847 de ellos (71.7%) alcanzaron la acre-
ditacion en algun paquete.

Trabajo Social Escolar
El Departamento de Trabajo Social Escolar es uno de los
vinculos directos entre el estudiante y la Institucion, por lo
cual ha programado semestralmente cursos que desarro-
llen habilidades para el estudio y el trabajo prdctico, asi
como de actualizacién y complementaciéon de conoci-
mientos. El apoyo se otorga a toda la poblacion estudiantil
y a egresados de la ENTS.

Derivado de estas acciones se logré la implementacion
de 26 cursos de desarrollo académico; 6 de autocuidado;
y se gestiond con distintas instituciones especializadas la
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participacion de tres conferencistas que compartieron di-
versas temdticas de trascendencia social y de interés para
la vida cotidiana de los estudiantes. En estas 39 actividades
participaron 1,338 personas.

A fin de atender los problemas y necesidades psicosociales
de nuestros estudiantes, la escuela organizod sesiones de apo-
yo psicoldgico en las que 175 estudiantes, tanto del sistema
escolarizado como del sistema abierto, fueron atendidos
por personal del Departamento de Psiquiattia y Salud Mental
de la Facultad de Medicina y por 3 psicélogos de la planta
docente de esta Escuela.

Uno de los servicios relacionados con la salud de la comuni-
dad escolar es lainscripcion al seguro facultativo. Durante este
periodo, 17 estudiantes realizaron los frdmites correspondientes.

Con la finalidad de contribuir a que los alumnos desarrollen su
potencial humano en beneficio de su formacion académica,
se colabord con la Direccion General de Servicios Médicos de la
UNAM para la practica del examen médico automatizado (EMA)
de egreso y de ingreso, el cual se aplico a los miemiboros de las
generaciones 2005-2009 y 2009-2013, respectivamente,

Cabe mencionar que los resultados de EMA representan
un importante referente que contribuye en el disefo de
actividades en el diseno de actividades en materia de
atencién médica preventiva y programas de promocion y
educacion en salud.

Otra de las acciones enfocadas a la salud, es la participacion de
la Escuela en la Campana Alfruista de Donacion de Sangre que
cada ano organiza el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
enla cualla comunidad escolar contribuyd con 25 unidades de
sangre; asi como la campania de vacunacion convocada por
la Direccién General de Servicios Médicos de la UNAM, enla que
374 estudiontes recibieron la aplicacion de la vacuna contra el
sarampion y la rubeola,
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En ofro tenor, a través del servicio de bolsa de frabajo de la
escuela se reforzaron los canales de comunicacion con
instituciones publicas y privadas, alas cuales se les presenta
el perfil de los egresados con la finalidad de que se conviertan
en demandantes del servicio profesional de los licenciados
en Trabajo Social, En este sentido, se establecié coordinacion
con 150 instituciones de los diferentes sectores.

Con relacion ala atencion directa de estudiantes, egresados
y oferentes de empleo, 317 personas solicitaron el registro
al servicio, 14 estudiantes, 172 egresados y 131 egresados
titulados, a quienes se ofrecieron varias opciones de empleo
para que seleccionaran las que fueran mds acordes con sus
expectativas personales y profesionales.

Es importante destacar que de las ofertas recibidas de dife-
rentes sectores que solicitaron la incorporacion laboral de fraba-
jadores sociales, la Escuela apoyd la concertacion institucional
para lograr la contratacién de 210 personcs.

Titulacidén
En el lapso que comprende el presente informe el Depar-
tamento de Titulacion ofrecid cuatro sesiones informativas
sobre las opciones de titulacion logrando captar la asisten-
cia de 472 personas; registrd 69 trabajos recepcionales;
participd en la conformacion de 77 jurados revisores;
realizd tres pldticas de revision de estudios en las que
participaron 189 egresados; programo 238 exdmenes
profesionales; y coordind dos ceremonias de toma de
protesta para 44 titulados.

En total se tuvo un registrd de 193 titulados y se lograron seis
menciones honorificas de los egresados: cuatro fueron por via
tfradicional y dos por actividad de apoyo a la docencia.

Aln cuando en este periodo la cifra de egresados fitulados
disminuyd en virtud de que el Examen General de Conoci-
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mientos fue sometido a revision, la administracion centrd sus
esfuerzos en la puesta en marcha de una serie de cambios
con miras a alcanzar mayores niveles de calidad en os pro-
cesos de titulacion que nuestra disciplina requiere.

Inici el andlisis de los elementos que inciden en la no eleccion
delas opciones de titulacién de Taller de Investigacion; Seminario
de Actualizaciéon Tedrico Metodologica en Trabajo Social; y
Taller de Infervencion Profesional Via Diplomado, las cuales
en este ano que se reporta no recibieron solicitud de inscrip-
cién. Esta revision tiene como propdsito disenar estrategias
de motivaciéon y promocion dirigidas a despertar el interés
de egresados en estas modalidades.

Se diseid una programacion estratégica de las pldticas
informativas de las opciones de fitulacion. Con esta nueva
organizacion se ha logrado atender en forma mas eficaz y
oportuna a tres grupos importantes: estudiantes de noveno
semestre, poblacidn de nuevo ingreso y egresados.

Con objeto de establecer un canal de comunicacion
mds adecuado a las necesidades de los egresados, se
elabord un diptico sobre el conjunto de opciones de titu-
lacién con que se cuentan; en este material se detallan
los requisitos, procedimientos y lineamientos que requiere
cada una de las modalidades. Cabe mencionar que el
material promocional elaborado se reprodujo en formato
diptico para los egresados que acuden directamente al
Departamento de Titulacion; en formato de cartel colocado
en dreas estratégicas de la ENTS: Servicio Social, Educa-
ciéon Continua, Servicios Escolares y Posgrado; y se instald
en formato electronico en la pagina Web de la escuela,
donde fue complementado con una guia de preguntas y
respuestas frecuentes que los interesados realizan respecto
del procedimiento de titulacion.

Se revisaron los lineamientos metodoldgicos solicitados por la
opcion de Apoyo ala Docencia. Como resultado, se elabord



un diptico que orienta a los egresados en la aplicacion de
una prueba piloto del material, a fin de que el autor, previo al
examen profesional, verifique su funcionamiento y aplicacion.
Este ejercicio ademds proporciona la posibilidad de probar
en el aula el material diddctico que se elabora, promueve
Su uso y aprovechamiento por los estudiantes del grupo en el
que participaron como apoyo docente, permite hacer ajus-
tes para mejorar el material y desarolla ciertas habilidades
docentes en el egresado.

Derivado de esta actividad, se identificaron algunas dificul-
tades que presentan los egresados para comprender las
caracteristicas diddcticas que requiere el material elaborado
para esta opcion de titulacion. Como respuesta para contra-
mestar esta situacion se dised una guia con las caracteristicas
diddcticas para cada uno de los materiales que con mayor
frecuencia elaboran los egresados como manual, antologia,
cuademo de frabajo, juego diddctico y materiales audiovisuales
como video, acetatos, diaporama, y multimedia.

De igual forma se estd trabajando en una publicacion de los
materiales diddcticos que existen en esta modalidad con la
infencidn de orientar la eleccion de los egresados interesados
y de promover y aprovechar dicho material en diferentes
temdticas abordadas por los estudiantes y profesores en a
formacion académicai.

En un ejercicio sin precedentes en la Escuela, para la
opcién de titulacion mediante Examen General de Co-
nocimiento, se convocd a la participacion colegiada de
la planta docente en la integracion de los reactivos para
el examen logrdndose una distribucién democrdtica de
los académicos que participan en la aplicacion, y se pro-
puso el ajuste estadistico de los puntajes de acreditacion
para el mismo; como respuesta a dicha convocatoria,
participaron 85 profesores quienes aportaron diferentes
ftems para integrar en fres versiones con 300 reactivos
para cada examen.
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Se reorientd y reactivé la opcion de titulacion denominada
Profundizacion de Conocimientos Apartado |, donde la admi-
nistracion actual dirige sus esfuerzos para favorecer la forma-
cién multidisciplinaria. A la fecha se han inscrito los primeros
siefe egresados en esa opcidn, los cuales cursardn asignaturas
durante el periodo escolar 2009-2 en las Facultades de Cien-
cias Polticas, Filosofia, Economia y Psicologia.

Se disend un programa estratégico de las pldticas informativas
de las opciones de titulacion. Con esta nueva organizaciéon
se ha logrado atender en forma eficaz, eficiente y oportuna
a fres grupos importantes; estudiantes de noveno semestre,
estudiantes de nuevo ingreso y egresados de la Escuela y de
ofras escuelas incorporadas.

El Departamento de Titulacién, en conjunto con la secretaria
Académica de la Escuela, en aras de elevar la calidad de
los procesos de titulacién y de los frabajos recepcionales, ha
revisado con especial cuidado la estructura metodolégica, el
enfoque y la congruencia de contenido de los distintos guiones
de titulacion que presentan los egresados a fin de mejorar sus
conocimientos y habilidades metodoldgicas.
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n aspecto primordial que distingue el concepto

de gestion de calidad que pretende alcanzar esta

administracion, es su cardcter incluyente, equita-

fivo y transparente. Se apuesta a un cambio en

la forma de trabajo que pondere la participacion

directa del personal docente en las actividades
académicas que la Escuela promueve en aras de mejorar
sustancialmente sus funciones sustantivas.

La primera tarea redlizada con esta légica fue la celebracion
de dos reuniones en las cuales los miembros del personal
académico tuvieron la oportunidad de exponer sus opiniones
y sugerencias para enriquecer el programa de trabajo que
en sumomento se presentd a los miembros de la H. Junta de
Gobiemo de la Universidad. Como resultado, algunas de Ias
propuestas de los docentes fueron retomadas en la elabora-
cién del Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012,

Destaca también la convocatoria de esta administracion para
la participacion de la planta académica en la Evaluacion del
Plan de Estudios. EI compromiso, experiencia y entusiasmo
que han demostrado los profesores en esta frascendental
tarea ha quedado de manifiesto con la infegraciéon de cuatro
comisiones de trabaijo, las cuales se han dado a la tarea de
efectuar distintas actividades académicas y de investigacion
para obtener la informacion que habrd de sustentar la pro-
puesta de cambio del plan de estudios.

De igual forma, esta gestién se ha caracterizado por otorgar
especial importancia a la comunicacion entre el personal
académicoy la administracion de la Escuela. Para lograrlo se
instrumentd un sisterma de flujo de informacién permanente
y oportuno haciendo uso de distintas vias de comunicacion:;
verbal, a través de mensajes individuales y personales; escrita,
por medio de oficios, circulares, comunicados y formatos; gra-
fica, colocando carteles en sitios especificos de la ENTS; y por
el espacio virtual, con el envio permanente de mensajes.
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Poblaciéon docente
De acuerdo a la asignacién del banco de horas y la obser-
vacion de los lineamientos que exigen las direcciones de
asuntos del personal académico (DGAPA) y la de Presupuesto
Universitario (DGPU), la planta acadéemica de la ENTS se infegrd
con profesionales de distintas disciplinas que impartieron
asignaturas tedricas y/o prdcticas del programa de licencia-
tura en el sistema escolarizado: 233 profesores en el semestre
2008-2 y 254 docentes en el ciclo 2009-1.

En el periodo escolar 2008-2, la planta académica presentd
las siguientes caracteristicas: una distribucion por género de
152 (65.2%) académicos del sexo femenino y 81 (34.8%) del
sexo masculino; la mayor proporcion de profesores de acuerdo
a su edad la podemos ubicar en dos rangos: 34-38 anos y
44-48 ahos, ambos registran el 18 % cada uno; su antigiedad
académica se delimitd en docentes con una antigliedad no
mayor a cinco anos (46.3%). Respecto del nivel académico
que ostentan, 160 (68.7%) son licenciados; 16 (6.8%) cuentan
con una especializacion; 44 (18.8%) fienen maestia; y 13 (5.7%)
son doctores.

En el ciclo escolar (2009-1), de los 254 profesores que
integraron la planta docente, 157 (61.8%) son del género
femenino, mientras que 97 (38.2%) son varones. El rango
de edad predominante se encuentra localizado entre los
34y 38 anos (20.5%)

En este ciclo la antigiedad docente prevalece respecto del
periodo inmediato anterior con un rango NO MAyor A Cinco
anos (49.2%). Con relacién a sus niveles de escolaridad,
183 (72.1%) tienen estudios de licenciatura; 16 (6.3%) son
especialistas; 45 (17.7%) cuentan con grado de maestro; y
10 (3.9%) demostraron el grado de doctor.
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Actualizacién y superacion
En aras de atender las necesidades de actualizacion y supe-
racion de la planta académica con el apoyo de la Direccién
General de Asuntos Academicos DGAPA, en los semestres
2008-2 y 2009-1 se redlizaron 15 cursos de actualizacion diri-
gidos a los profesores de los distintos programas de estudio de
la ENTS. En estas actividades se contd con la participacion e
interés de 322 docentes, de los cuales 278 (86.3%) recibieron
constancia de acreditacion en los cursos organizados. Adicio-
nalmente, como parte de las acciones de induccion dirigidas
alos profesores de reciente ingreso la Escuela ofrecié el curso
Ensenanza para la construccion de aprendizajes significativos,
en el cual parficiparon 20 profesores.

Para lograr una mejor orientacion en las acciones de supera-
cién del personal académico, en este periodo se reformuld
la planeacion semestral de los cursos. Como resultado, en
el ciclo 2009-1 se programaron tomando como referencia
cuatro ejes de actualizacion: teoria social, pedagogia, inves-
tigacion social, y material didactico.

Entre los elementos tomados en cuenta para la nueva pro-
gramacion de los cursos, se identificod el reporte del Informe
de actividades académicas que los profesores presentan
al término de cada ciclo escolar. Este ejercicio, en el cual
participan cerca del 80 % de los miembros de la planta
docente, constituyd una importante fuente de informacioén
acerca de los resultados educativos alcanzados por los
profesores, las técnicas de ensefanza mds aplicadas, la
bibliografia recurrentemente empleada, las actividades
de superacién académica y la formacién docente de
los profesores, las cuales en su conjunto permitieron la
reorientacion de las actividades de actualizacion.

Otra de las acciones que permite identificar la necesidad de
actividades de apoyo para mejorar los procesos de ensenanza
aprendizaje, fue la aplicacion del instrumento de evaluacion
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Opinién de los Alumnos al Desempeno Docente. Al respecto
en los dos ciclos escolares que cubre el ano que se informa
se aplicaron un total de 3,138. Es importante destacar que
en esta actividad se diversificaron las formas de consulta de
dartos relacionados con la evaluacion docente, lo que hace
posible la consulta del historial de evaluacion desde 2004
hasta la fecha. Cabe mencionar que al cierre del presente
informe se concretd un proyecto con miras a involucrar la
participacion directa de los profesores en la adecuacion de
esta estrategia de evaluacion asi como en la construccion
de los instrumentos utilizados para ello.

Como muestra del inferés por elevar nuestra calidad docente
y de apoyar la formacion de ex alumnos con inclinacion a la
docencia, se promovié la inscripcién de 28 personas, entre
académicos y egresados de Ia ENTS, al Diplomado de Teoriay
Practica Docente que ofrece el Centro de Educacion Continua
(CEC) de la Escuela.

Adicionalmente, para mejorar el nivel académico de la
planta docente, se apoyd la inclusion de cinco profesores de
asignatura de la ENTS a la quinta generacién del Programa
de Maestria en Trabajo Social (PMTS).

Regularizacién y promocion
La Escuela gestiond los mecanismos necesarios para impulsar
la estabilidad laboral de la planta docente, integrada por
académicos comprometidos con su gquehacer profesional,
convocdndolos a participar en los Concursos de Oposicion
Abiertos y en los Concursos de Oposicion Cerrados. Como
resultado, fueron promovidos cuatro profesores de carrera y
un profesor definitivo de asignatura'y se otorgaron tres defini-
tividades a profesores de carrera.

Como consecuencia de la Convocatoria para Concurso de
Oposicidon Abierto, en la que fue sometida a concurso una plaza
de Técnico Académico Asociado "C” de Tiempo Completo con
Especialidad en Sistema de Universidad Abierta, se recibieron



en fotal 6 solicitudes y la Comisién Dictaminadora del Area de
Metodologia y Practica de Trabajo Social, que fungid como
jurado cdlificador, determin otorgar el inferinato al Mtro. Rogelio
Castillo Trdpala, esta decisidon contd con la ratificacion del H.
Consejo Técnico de esta Escuela.

Asimismo, estd en proceso el Concurso de Oposicion Abierto
para la plaza de Profesor de Asignatura "A" Definitivo” en la
Asignatura de Préctica Regional del Area de Metodologia y
Prdctica de Trabajo Social, en el cual trascurre con la partici-
pacion de dos profesores.

Participacion en programas de

estimulos

Durante el periodo que nos ocupa la Escuela desarrollé di-

ferentes acciones de difusidn y orientaciéon para favorecer el

concurso de sus académicos en los programas Estimulos ala
Responsabilidad y Productividad, que ofrece la UNAM.

En este ano se redlizaron las gestiones correspondientes
para la renovacion de ocho profesores de carrera en el
Programa de Primas al Desempenio del Personal Académico
de Tiempo Completo (PRIDE). EL estimulo econdémico que
reciben los 26 profesores de carrera que participan en este
Programa se encuentra dividido en los siguientes niveles:
cinco en el nivel "A’, siete en el nivel "B”, trece en el nivel
"C" y un profesor en el nivel D", Cabe mencionar que por
motivos presupuestales de la Direccion General de Asuntos
del Personal Academico (DGAPA), el Programa de Fomento
a la Docencia (FOMDOC) no tiene profesores de nuevo
ingreso, por lo que permanece fija la cifra de 17 profesores
de carrera favorecidos por este Programa.

En cuanto a los beneficios que reciben los técnicos acadé-
micos, en el Programa de Primas al Desempeno del Personal
Académico de Tiempo Completo (PRIDE) participan dos técni-
cos en el nivel "C" y seis técnicos mds ubicados en el nivel "A”;
mientras que un técnico mas recibe el beneficio que otorga el
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Programa de Apoyo a la Incorporacién del Personal Académico
de Carrera de Tiempo Completo (PAIPA) en el nivel "B”.

En el Programa de Estimulos ala Productividad y al Rendimiento
del Personal Académico de Asignatura (PEPASIG), que tiene
por objetivo fortalecer la docencia universitaria, se gestiond
lo conducente para que 140 académicos gocen de este re-
CUrso en el ejercicio vigente de noviembre de 2008 a octubre
de 2009. Cabe mencionar que por motivos presupuestales
de la Direcciéon General de Asuntos del Personal Académico
(DGAPA) permanecen 17 Profesores de Carrera de la Escuela
en el Programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC).



Einforme

deactividades 08-09

Estudios de posgrado

Nforme 12 9

23



on el objeto de cumplir con la normatividad

relativa a la evaluacion de los planes de

estudio de los posgrados que ofrece la Uni-

versidad Nacional Autbnoma de México, la

Escuela inicid el proceso de adecuacion del

Programa de Especializaciones en Trabajo
Social y el Programa de Maesttia en Trabajo Social.

Especializacion
Atendiendo la solicitud de la Coordinacion de Estudios de
Posgrado para adaptar en su fotalidad los programas de
posgrado de la UNAM al Reglamento General de Estudios
de Posgrado de 2006 y a los Lineamientos Generales para el
Funcionamiento del Posgrado, se puso en marcha el proceso
de revisidon del Programa de Especializaciones en Trabajo
Social en sus tres planes de estudio, Modelos de Intervencion
con Mujeres, Jovenes y Adultos Mayores

Uno de los principales ajustes que se plantea es la incor-
poracién de practicas profesionales para este programa
de especializaciones. Para ser consecuente con este
proposito, la Division de Estudios de Posgrado presentd
un proyecto preliminar a los profesores de los tres planes
de estudio a fin de evaluar su viabilidad. A la fecha se
ha avanzado en la conformacién de una agenda para
integrar el frabagjo colegiado en la revision integral del
Proyecto de Evaluacién del Programa de Especializaciones
en Trabajo Social.

Adicionalmente, es importante destacar que los estudios de
posgrado de la UNAM cuentan con un érgano colegiado que
permite la foma de decisiones académicas de los profesores y
estudiantes del programa. En este tenor, el comite académico
de las especializaciones redlizé cinco reuniones en las que
se tomaron distintos acuerdos en beneficio de la comunidad
que participa del programa. En el lapso que comprende este
informe se integraron dos generaciones con 78 estudiantes
inscritos en alguno de los planes de estudio.
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El comportamiento de la matricula de la generacion
2008-2/2009-1 fue de 32 estudiantes distribuidos en 10s
distintos planes de estudio: 11 (34.3%) inscritos en el de
Modelos de Intervencion con Jévenes; 13 (40.6%) integra-
dos en Modelos de Intervencion con Mujeres; y 8 (25.1%)
cursaron la especialidad en Modelos de Intervencién
con Adultos Mayores. En cuanto a sus caracteristicas de
ingreso, predomina el sexo femenino en un 75 por ciento.
Respecto de la licenciatura de procedencia, el 71.8% de
la matricula son trabajadores sociales y el resto son de
ofras disciplinas.

Para el siguiente semestre, que coresponde a la generacion
2009-1/2009-2, después de un intenso trabajo de promociony
de rediseno y actualizacion de los materiales promocionales,
se logré incrementaren un 43.5 % la matricula de estudiantes.
En total se inscribieron 46 personas distribuidas de la siguiente
manera: 20 (43.4%) cursaron la especialidad en Modelos de
Intervencion con Jévenes; 15 (32.1%) se integraron en Modelos
de Infervencion con Mujeres; y 11 (23.9%) inscritos en Modelos
de Intervenciéon con Adultos Mayores. Referente a sus caracte-
risticas, prevalece la presencia mayoritaria de estudiantes del
sexo femenino (84.7%) y se observd el incremento a 89.1% de
personas gue provienen de la carera de Trabajo Social,

En cuanto a la planta docente del Programa, el 95.4 % de los
profesores del ciclo escolar 208-2 contaron con un grado mayor
al de licenciatura y para el semestre 2009-1, el 100% de los
académicos alcanzd esta condicion. De estos Ultimos el
13.1% cuenta con estudios de doctorado, el 82.6 % tiene
el nivel de maestria y el 4.3% alguna especialidad.

Como resultado del constante apoyo que se ha oforgado
a los estudiantes de las especialidades para la obtencion
del grado, en este periodo se alcanzé el mayor nimero de
graduados por ano, 18 personas de los distintos planes de
estudio: 1 en la Especialidad en Trabajo Social en el Sector
Salud (Programa cancelado en 2001); 7 en Modelos de
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Intervenciéon con Jévenes; 8 en Modelos de Intervencion
con Mujeres; y 2 estudiantes mds en Modelos de Intervencion
con Adultos Mayores.

Cabe mencionar que la Escuela se ha asegurado de
contratar profesores con mayor grado académico y expe-
fiencia profesional. En este sentfido, en el ciclo escolar 2008-2
el 95.4% de los profesores del programa de especializaciones,
contaban con un grado mayor al de licenciatura, y para
el semestre 2009-1 se alcanzé el 100%, distribuidos de la
siguiente manera: el 13.1% de los docentes con estudios de
doctorado, el 82.6% tiene el nivel de maestriay el 4.3% acre-
dité estudios de especialidad en la materia que imparten.

Maestria
El 2008 fué un afo clave en el proceso de consolidacion del
Programa de Maestria en Trabajo Social (PMTS) en principio
se puede sehalar que la calidad del programa de maestria
en Trabajo Social quedd de manifiesto al incorporarse, bajo
la modalidad de Programa de Nueva Creacion al Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), lo que implica
un cCOMPromiso mayor para la escuela de mantener la eficiencia
y la calidad del programa.

De manera significativa destaca la estructuracion del Proyecto
para desarrollar la modalidad a distancia del PMTS. Cabe
sefalar gque esta iniciativa, propuesta por la Secretaria de
Desarrollo Institucional de la UNAM a través de la Subdireccion
de Evaluacion de la Coordinacion de Estudios de Posgrado,
intenta atender las solicitudes de diferentes entidades acadé-
micas del pais e instituciones publicas y sociales interesadas
en nuestro Programa de posgrado.

Asimismo, se avanzo en los frabajos preliminares para ofrecer
la maestria a distancia a entidades académicas del interior
del pais bajo la modalidad de Programa en Sede Externa.
Este ano se cubrié el andlisis de costos y la definicidon de la
vinculacion que se desarrollard para formalizar este proyec-
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to con el Institufto Campechano, en Campeche, y con el
Centro Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales,
en Yucatdn.

En otro rubro, en el lapso gque nos ocupa continuaron formdn-
dose 63 estudiantes de la tercera y cuarta generaciéon del
Programa de Maestria en Trabajo Social: 30 estudiantes de
la generacién 2007-2/2009-1y 33 personas de la generacion
2008-2/2010-1.

Para el mes de febrero del 2009 se integrd la quinta genera-
cion del Programa de Maestria en Tralbajo Social, Es importante
senalar que de una demanda de 82 personas, al concluir el
proceso de seleccién se aceptaron a 36 estudiantes y de
éstos el 100% formalizd su registro. Calbe mencionar que a
este grupo se anadié un estudiante de maestria que habia
solicitado suspension de inscripcion en la generacion inme-
diata anterior, por lo que en total suman 37 personas que
infegran la generacién 2009-2/2011-1. Si bien es cierfo que
su matricula estd conformada en su mayoria por egresados
de la Escuela (51.3%), es primordial destacar el interés por
nuestro programa de posgrado en profesionistas de dreas
como psicologia, sociologia y ciencias de la comunicacion,
entre ofras.

De igual manera, se coordind la inscripcion de estudiantes
de maestria a la Convocatoria de Fomento a la Graduacion
emitida por la Coordinacién de Estudios de Posgrado de la
UNAM, la cual consiste en una beca economica de seis me-
ses para concluir la tesis y obtener el grado corespondiente.
En total, se logré becar a cuatro estudiantes que deberdn
presentar examen de grado en marzo de 2009.

Alafecha se han graduado un total de cinco estudiantes del
PMTS. Ante esta cifra, la Division de Estudios de Posgrado de
la ENTS y el Comité Académico del PMTS, arrancaron conjun-
tamente un Proyecto integral para abatir el bajo indice que
presenta el Programa. De las estrategias empleadas resalta



un estudio de seguimiento que permitié detectar las causas
principales por las cuales los estudiantes no han concluido
su titulacion. Como resultado de esta investigacion fueron
asignados tutores altemos a los egresados y se ofrecid un
Seminario de Tesis a la primera generacion del PMTS. Cabe
destacar que este mismo seguimiento se repetird para cada
una de las generaciones.

De manera también significativa destaca el interés de la Es-
cuela por fortalecer la preparacion de los maestros en frabajo
social, por ello al cierre del presente informe, la Divisién de
Estudios de Posgrado organizo el 4to. Coloquio de Maestrantes
el cual fuvo como propdsito fomentar la reflexion vy retroali-
mentacion de este proceso formativo ante la comunidad
escolary académica de la ENTS, a partir de la difusion de los
avances que reportan las investigaciones de los estudiantes
de maestria.

En materia de infercambio académico, la Escuela promovid
y apoyd la participacion de estudiantes de maestria en even-
tos nacionales e internacionales. En total se efectuaron dos
infercambios académicos, uno nacional con la Universidad
Autbnoma del Estado de Nuevo Ledn y una estancia de inves-
tigacion con la Universidad de Salamanca, Espafa.

El programa de maestria confindiarecibiendo el apoyo econdmico
del Programa de Apoyo alos Estudios de Posgrado (PAEP). Para este
afo se recibieron equipos de computo, de audio y de video que
han apoyado el desarollo dptimo de las actividades académicas
del Programa. De igual forma, se vieron beneficiados 20 estudian-
tes para redlizar sus précticas de campo. Los destinos nacionales
correspondieron a Tlaxcala, Oaxaca, Monterrey, Chiapas, Chihu-
ohuga, Sinaloa, Quintana Roo y Michoacdn. En el extranjero, los
paises a los que asistieron los alumnos fueron: Espafia, Argenting,
Cuba, Puerto Rico, Uruguay, Suddfica y Colombia. Finalmente
cabe destacar, que el PAEP tombién apoyd econdmicamente a
los esfudiantes en la impresion de su tesis de grado.
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En otro orden de ideas, durante el periodo que nos ocupa,
127 profesores de las distintas entidades académicas: 64 en
el ciclo escolar 2008-2 y 63 en el semestre 2009-1. Respecto
de su nivel academico la caracteristica global permite iden-
tificar que el 45.5% cuenta con maestria y el 54.4% ostenta
el grado de doctor.

Adicionalmente, como una muestra del interés que esta
administracién ha mostrado para mejorar el nivel académico
de la planta docente, se apoyd la inclusion de cinco profesores
de asignatura de la ENTS a la quinta generacion del PMTS,
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| acceso a la informacion y a las tecnologias de la

comunicacion constituye una herramienta bdsica

para el adecuado desarrollo de las actividades relo-

fivas a la docencia. Por ello, se ha procurado que la

comunidad escolary académica se beneficie de la

amplia gama de posibilidades que ofrece el cambio
tecnoldgico en téminos de actualizacién de conocimientosy en
la disponibilidad de materiales educativos y pedagdgicos.

Sistemas de computo
Sin duda, uno de los factores que influyen para la difusiéon
oportuna de la informacion, es el uso de herramientas tecno-
l6gicas y el desarrollo de sistemas de computo.

Apoyando este propdsito, el Departamento de Sistemas de-
sarrollé una serie de sistemas de coémputo local, via Intemet
e Infranet para optimizar los recursos y agilizar los tramites que
se operan en las diversas areas de la Escuelar:

Sistemas via Internet

. Reinscripciones

. Inscripcion primer ingreso

. Altas, bajas y cambios de grupo

. Inscripcion a exdmenes extraordinarios

. Inscripcion-seleccion de grupos de prdcticas
. Inscripcion a cursos de computo

. Evaluacion de profesores

Sistemas via Intranet

. Modificacion alareinscripcion, attas bajas y cambio
de grupos, cambios de tumoy consutta de cupos en
oficinas de control escolar.

Sistemas locales

. Asignacion y distribucion de los grupos de préctica
. Consultas y reportes de la evaluacion de profesores
. Modo de titulacion por Examen General de

Conocimientos (via Web local)
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. Consultas y reportes de calificaciones del Examen
General de Conocimientos

A la fecha se estd frabajando en la adecuacion de las apli-
caciones de estos sistemas con el propdsito de integrarlas a
los estandares de las bases de datos dado que la Direccion
General de Administracién Escolar requiere que exista una
compatibilidad con la informacion a procesar con la DGAE y
el area de Control Escolar de la ENTS,

Finaimente, es importante resaltar que esta administracion
ha iniciado una fuerte tarea para asegurar y mantener 10s
equipos de computo de la Escuela. Para tal fin, se colocd en
300 equipos de codmputo, un Software antivirus y se adquirié
e instald en 200 unidades un Software de apoyo a la elaboro-
cién de trabajos académicos o datos estadisticos mediante
la aplicaciéon del OFFICE-2007.

Laboratorio y Centro de Coémputo
Para el dptimo desarrollo de la vida académica, se ofrecié
el servicio de coOmputo a través de un Laboratorio con
42 equipos y un Centro con 52 unidades. Es importante
precisar que el Laboratorio se destina bdsicamente a las
tareas de capacitacion e imparticién de cursos de apo-
yo a estudiantes y egresados para el cumplimiento del
requisito de titulacion.,

En el Centro de Computo, es posible realizar frabajos esco-
lares con programas actualizados, equipos con acceso a
Internet y, en caso de requerirse, se proporciona apoyo y
asesoria. En total el Centro atendié a 2,619 usuarios: 2,264
estudiantes, 225 profesores y 130 trabajadores administrati-
VOs, para quienes se otorgaron un fotal de 49,327 servicios
(uso de Word, Excel, Power Point, Intemet y SPSS) y se ofrecid
el servicio de impresion de 112,659 hojas.
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Equipo y material diddctico
Con el propdsito de fortalecer el servicio de préstamo de equi-
po y materiales diddcticos, asi como el servicio de produccion
audiovisual y asistencia técnica que la Escuela ofrece a su
comunidad escolar y académica, esta administracion ges-
tiond la adquisicién de los equipos necesarios para satisfacer
totalmente la demanda de los usuarios. Como consecuencia,
se logré incrementar el nUmero de préstamos y las asesorias
brindadas a estudiantes y profesores en la utilizacion de equipo
y/o material audiovisual.

Asimismo, se disminuyd el nimero total de solicitudes para
agendar salas y/o auditorios debido a la implementacion de
préstamo de equipo de codmputo en salones, lo que permite
mantener en mejor estado las salas y auditorios y brindar una
afencion mas agil en ventanilia.

En total se atendieron 8,920 solicitudes de préstamo que
incluyeron alguno de los siguientes equipos audiovisuales:
proyector de acetatos, proyector de diapositivas, base para
rotafolio, grabadora con Cd y audiocassete integrado, tele-
visién con videocassettera y/o DVD integrado, reproductor de
discos DVD, cdmara fotogrdfica, grabadora tipo reportero,
proyector multimedia, computadora lap top y cdmara de
video. Asimismo se facilitaron en préstamo 860 matericles
audiovisuales bdsicamente videos en formato VHS y/o DVD; y
se brindaron 940 asesorias en el uso de equipo y/o material
audiovisual.

En este periodo se agendaron de manera electrdnica 810
solicitudes para utilizar alguna de las cuatro salas y/o auditorios
con que cuenta la Escuela, las cuales se requieren regular-
mente con equipo audiovisual.

En lo que se refiere a la produccién de materiales audiovi-
suales se realizaron en el periodo referido 13 producciones
de contenido académico, cultural y deportivo solicitados por
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la comunidad de la ENTS y como material promocional de
la Escuela. Asimismo, se editaron 14 audiovisuales con mao-
terial proporcionado por los usuarios, se digitalizé la antologia
Identidad y Cultura, y se elabord el Directorio digital de la
Generacion 2005-2009.

Respecto de la cobertura fotogrdfica y/o videogrdfica de
eventos, se atendieron 320 solicitudes de cobertura de eventos
organizados en la ENTS, lo que permitid enriquecer el archivo
de imagen con que cuenta la Escuela.

Centro de Informacidn y Servicios
Bibliotecarios (CISB)
Mencién especial merece el Centro de Informacion y
Servicios Bibliotecarios de la Escuela (CISB), el cual por
tercer ano consecutivo recibié el reconocimiento de la
Direccion General de Bibliotecas (DGB) por el uso racio-
nal de su presupuesto en la partida de adquisiciones de
libros; y por séptimo afo sucesivo, esta misma Direccién
verificd fisicamente el 100 por ciento de la muestra de
los titulos y ejemplares adquiridos por el CISB en el aho
inmediato anterior.

Cabe mencionar que el presupuesto de $505,527.00
autorizado para el CISB se ejercid en su totalidad. Con
este recurso econdmico se adquirieron 923 fitulos con un
total de 2,567 volimenes, se encuadernaron 1,400 y se
destinaron $65,000.00 para reparacién mayor.

En el periodo que nos ocupa, cabe resaltar las acciones que el
CISB desarrolld para fortalecer los distintos servicios bibliotecarios
Que ofrece:

Se resolvieron las observaciones de la auditoria interna
iniciada en junio de 2007. En este ejercicio, la Coordi-
nacion del CISB entrego el inventario de multimedia; el
procedimiento para la recuperacion de material biblio-
grdfico con préstamo a domicilio vencido y demostrd



por escrito la conclusion del rezago existente de libros sin
proceso ante la DGB. A la fecha, el CISB estd al dia en los
Cargos remotos.

Debido a que existen fitulos que han caido en desuso, a
finales de 2006 se iniciaron las actividades para identificar
los materiales para el descarte, Como resultado del arduo
frabajo realizado por el personal bibliotecario de la Escuela
en el periodo interanual 2008-2009 se obtuvo el listado
depurado para ese propodsito; en el periodo intersemestral
2009-1 y 2009-2 se realizaron correcciones a ese listado con
la finalidad de iniciar las gestiones del Dictamen Administrativo
de Descarte de la base de LIBRUNAM.

Con el fin de liberar los cargos por acceso remoto de
SERIUNAM, desde 2007 la DGB desconcentrd los cargos de
las publicaciones setiadas adquiridas por suscripcion. Esta
actividad, nueva para nuestra biblioteca, se ha desarrollado
con regularidad, y el CISB estd al dia en los cargos de los
fasciculos segun se reciben.

Con el apoyo del Grupo de Soporte a Usuarios de la Bibliote-
ca Digital (BiDi), la Coordinacién del CISB amplid el servicio
de administracién de las cuentas de acceso remoto BiDi
a estudiantes del Programa de Maestria en Trabajo Social
y para alumnos del Programa de Especializaciones en
Trabajo Social.

Con la finalidad de ampliar el espacio para el acervo de los
distintos tralbajos recepcionales de titulacion, se actualizé hasta
2005 el inventario de tesis, identificando las faltantes para su
recuperacion y los ejemplares para descarte.

Para lograr un mayor cuidado del material de consulta que
reguarda el CISB, se pasd a estanteria cerrada las carpetas de
practicas y los frabajos de titulacién. Con el mismo propdsito
se reacomodo el material de hemeroteca en estanteria abier-
ta, con excepcion de los diarios, los semanarios y 1as revistas
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de la ENTS recientes. Como resultado de este reacomodo
se realizo el recorido de todo el acervo, 1o cual permite un
manejo Mas fluido de los materiales evitando el maltrato
durante su acomodo.

De manera fambien significativa resaltan en este periodo las
acciones gque la Coordinacién del CISB organizé para apoyar
las actividades académicas de la comunidad de la ENTS:

Como bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso, ofrecio una
charla de orientacion y un recorrido por las instalaciones, con
el propdsito de que los 422 estudiantes de la generacion 2009-
2013 conocieran el uso de los catdlogos y los procedimientos
de registro, préstamo y devolucion. En estas actividades los
alumnos recibieron un ejemplar del Reglamento del Centro
de Informacion y Servicios Bibliotecarios de la Escuela y un
folleto de informacién acerca del sistema bibliotecario de la
UNAM vy de la Biblioteca Central.

Con el propésito de optimizar el uso de la BiDi, organizé la
charla matutina Los recursos en la Biblioteca Digital con la
participacion de la Mira. Susana Olivares-Marin, integrante del
Grupo de Soporte a Usuarios de la BiDi.

En el marco del ciclo "Charla de fin de mes”, el cual tiene
por objeto acercar los materiales a los usuarios, se contd con
la participacion de la profesora Maria del Carmen Mendoza
Rangel, quien compartid con los estudiantes asistentes Ia
charla La Trabajadora Social y su obra.

Con motivo del dia del frabajador social, con el apoyo de la
profesora Maria Guadalupe Cortés Osomo, titular de la asig-
natura de Comunicacion Social se realizd el montaje de la
exposicion “Comunicacién Social ENTS”, en la cual estudian-
tes de licenciatura, fanto del sistemna escolarizado como del
Sistema abierto, participaron con 80 carteles.

De los 258 dias en los que el Centro brindd servicio ingresaron
un fotal de 242,840 usuarios con un promedio de 941 de
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ingreso diario. En cuanto a los servicios bibliotecarios se rea-
lizaron 36,973 préstamos a domicilio y 114,683 consultas de
lioros en sala. El préstamo de cubiculos fue de 1,847 con un
promedio de cinco personas por grupo. Se consultaron 11,982
publicaciones periddicas entre revistas, informes de prdcticas,
tesis, antologias, semanarios y periddicos, y se recibieron 40
tesis en formato digital.

Adicionalmente, para favorecer la consulta de nuestras
colecciones dentro y fuera de la Universidad, se establecieron
103 convenios de préstamo interbibliotecario, de los cuales
51 por ciento corresponde a dependencias de la UNAM y
49 por ciento restante se realizaron con instituciones externas,
entre las que destacan: Cdmara de Diputados, Casa LAMM,
CIDE, CIESAS, CONACULTA, CNDI, CONAPQO, CNDH, FLACSO,
COLMEX, Instituto José Maria Mora, ILCE, ENAH, IFE, IMP,
Instituto de Investigaciones Nucleares, ITAM, IMJUVE, INEA,
UAM, Universidad lberoamericana, DIF, Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacién, CNA, Centro Mexicano
para la Filantropia, Centros de Integracion Juvenil, GIRE y
varias direcciones generales de la Secretaria de Educacion
PUblica, entre otras.

Como se puede apreciar, la suma de estas acciones, tanto
de mantenimiento, actualizacion del acervo, asi como de
extension y difusién de los materiales, permiten colocar al CISB
de la ENTS a la vanguardia en su fipo por la gama 'y calidad
de los servicios que ofrece.,

Pagina Web
Estamos inmersos en una época donde la informacion que
se produce estd sometida a constantes cambios, los cuales
deben ser registrados para gue nuestra informacion no quede
obsoleta, por ello, la creacion de una pdgina Web es de vital
importancia.

Para tal efecto se emprendid un proyecto de actualizacion de
la pdgina Web de la Escuela con nuevas propuestas de con-
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tenido y diseno de imagen, que intenta poner al alcance de
la comunidad de la ENTS un material de utilidad académica
y de servicios con una propuesta innovadora y atfractiva en
contenido visual e informacién accesible.

Cabe mencionar que para favorecer la adecuacion de
contenidos y servicios que otorga la pdgina, se dispuso de
un correo electronico web_enfs@hotmail.com para recibir las
sugerencias y propuestas de los visitantes potenciales respecto
de este sitio, 1o que ha permitido que nuestra pdgina satisfaga
las necesidades y expectativas reales de sus usuarios.

Como resultado, ahora la Escuela dispone de una pagina
actualizada que se apega a la necesidad y el dinamismo
vertiginoso que nuestra actualidad nos exige. El siguiente paso
esta dirigido a producir una sensacion de veracidad, com-
promiso y calidad de la misma. Por ello se estd trabajando en
un proyecto que vigile gue los contenidos de nuestra pdgina
sigan siendo Utiles respecto de su vigenciay de mayor calidad
en su contenido.
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0 obstante que la investigacion es una de las
funciones sustantivas de la Universidad que
representa la principal fuente de conocimiento
para dar respuesta a los cada vez mdas com-
plejos problemas nacionales, €s necesario
reconocer que el desarrollo y consolidacion

de esta importante funcién continlia representando un reto

para la Escuela Nacional de Trabgjo Social.

En este sentido, para que la Escuela se cologue como una
instancia generadora de conocimiento que margue el de-
sarrollo de la discipling, serd necesario apostar a un proyecto
institucional que integre varios aspectos que permitan gene-
rar nuevo conocimiento, categorias, conceptos y métodos
para fortalecer nuestros procesos docentes, asi como para
proyectar las aportaciones de la Escuela en el dmbito de las
ciencias sociales.

Por ello, con especial interés para reforzar esta tareq, en el
Plan de Desarrollo Institucional 2008-2012 se planted reforzar,
reformar y potenciar los recursos, mecanismos, normatividad
y organizacion adecuados para realizar una investigacion
significativa que apunte a la generacién de conocimiento
interdisciplinario para la comprensidn de los grandes y urgentes
problemas que presenta nuestra nacion, a cuya solucion debe
contribuir el saber humanistico que se genere en la Escuela.

Profesores de carrera
La plantila de profesores de carera de la Escuela se integro por
29 profesionistas de diversas disciplinas, de los cuales 7 (24.1%)
tienen estudios de licenciatura, 15 (51.8%) cuentan con grado
de maestro y 7 (24.1%) poseen el doctorado. En cuanto a su
categoria 14 (48.3%) son fitulares y 15 (51.7%) asociados.

Respecto de su nombramiento, 21 profesores (72.4%) son
definitivos y 8 (27.6%) son interinos. Calbe precisar que de estos
Ultimos, 5 profesores (62.5%) ocupan la plaza por Articulo 51
del Estatuto del Personal Académico.
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Es importante mencionar que los 29 profesores de carrera
de la Escuela, que representan la base para el despliegue
académico donde confluyen la investigacién y la docencia,
representan aproximadamente el 11 por ciento respecto de
la planta académica en su conjunto, muy por debajo de la
cifra que ostentan ofras carreras de la UNAM. Asimismo, en
este periodo sélo 25 profesores desarrollaron algin proyecto
de investigacién, el resto no tienen registrados proyectos:
2 profesores que ocupaban un cargo de confianza con la
administracion anterior se incorporaron recientemente a las
funciones que marca su hombramiento; un profesor se en-
cuentra de comisidn en Servicios a la Comunidad de la UNAM,;
y un docente mas ingreso recientemente a la plantilla.

Sin duda, el reconocimiento de estas cifras implica un doble
reto para la ENTS, en virtud de que el proyecto de fortaleci-
miento de la investigacion que esta administracion se ha
planfeado no puede estar desvinculado del compromiso para
aumentar y fortalecer gradualmente la reducida plantilla del
personal de carrera de la Escuela.

En cuanto a la pertenencia de profesores en el Sistema
Nacional de Investigadores (SIN), en este periodo la ENTS fue
distinguida con la incorporaciéon de dos profesores mds. En
fotal, suman cinco los miembros de la Escuela que pertenecen
a este Sistema en el Nivel A

Proyectos
En este periodo que nos ocupq, el personal de carrera adscrito
a la Coordinacion de Investigacion de la Escuela, desarrollé
los siguientes 36 proyectos de investigacion:

1. Elimpacto de la politica de juventud del Estado Mexicano
durante el gobierno de Vicente Fox, en las condiciones
de vida de los jévenes, desde a percepcion de los desti-
natarios de dos delegaciones del Distrito Federal y de los
especialistas en el fema.



2. Elresurgimiento del paradigma de la asistencia social y su
impacto en el Trabajo Social en México.

3. Construccion de indicadores para el proceso de la préctica
comunitaria.

4. Efectos culturalesy sociales en las comunidades de origen
que ocasionan las remesas enviadas por los miembros de
las familias migrantes a los Estados Unidos.

5. Elimpacto laboral del licenciado en Trabajo Social en la
Ciudad de México de 2000 a 2006.

6. (Esficticia o real la pretendida identidad entre el Trabajo
Social y el desarrollo humano?

7. Areas potenciales de intervencién del trabajador social:
Gerontologia y salud.

8. Perspectivas del envejecimiento en los trabajadores
académicos y administrativos de la UNAM.

9. Cuademos de investigacion del Centro de Estudios de
la Mujer.

10. Diversidad cultural, nacional y democracia en los tiempos
de la globalizacién: las humanidades y las ciencias sociales
frente a los desafios del Siglo XXI. Proyecto: Participacion
politica, democracia y ciudadania.

11. Nuevas esfrategias epidemioldgicas gendmicas y protedmi-
cas en salud publica. Proyecto: Céncer de cuello uterino.

12. Elimpacto de laidentidad genéricay los procesos de par-
ticipacion de las mujeres ante la migracion internacional
masculina; contextos urbanos, rurales e indigenas.

13. Migracién infemacional: Causas y efectos en los cambios
de la identidad de género femenino.

14.Cultura de participacion, construccion de ciudadania y
liderazgo en la Ciudad de México.

15. Desarrollo de nuevos modelos para la prevencion y el
fratamiento de conductas adictivas en la UNAM. Proyecto:
Cultura de consumo de sustancias en un entorno univer-
sitario; subproyecto: educacion social para la prevencion
y atencién de conductas adictivas.

16. La centralidad de la intervencidn social en Tralbajo Social: Un
andiisis para su redefinicion en el contexto mexicano actual.

17.Invariantes de contenido en Trabajo Social,
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18. Educacion ambiental comunitaria en la zona protectora
forestal de la Canada, Contreras.

19. Diagndstico del trabajo de los nifos y adolescentes que
se emplean como diableros o cargadores en mercados
publicos del Distrito Federal: Practicas de explotacion.
2008.

20. El frabajo independiente en mujeres con discapacidad.

21.Los procesos metropolitanos: desafio para la construccion
de conocimientos en Trabajo Sociall.

22.El comité vecinal, experiencia para conformar las nuevas
figuras de representacion social en el Distiito Federal: Na-
turaleza, desarrollo y redefinicion.

23. Instrumentos de evaluacion para la prdctica.

24. Nuevas estrategias epidemiolodgicas, gendmicas y proted-
micas en salud publica. Proyecto: Estudio de defectos al
nacimiento.

25, Dimensiones psicosociales de la pobreza:; Estudio franscul-
furall,

26. Serie académica de necesidades y problemas sociales.

27.Modelos de atencién de casos alternativos.

28.La centralidad de la intervencion social en Trabajo Social:
Un andlisis para su redefinicion en el contexto mexicano
actual,

29.Nuevas estrategias epidemioldgicas, gendmicas y pro-
tedmicas en salud publica. Proyecto: Demencia senil y
Alzheimer

30. Modificaciones del entomo socialy familiar que se presenta
en el paciente con Trastomno Obsesivo Compulsivo.

31.Adenoma de hipdfisis: Estimacion del costo total del trata-
miento con radioneurocirugia en pacientes con seguridad
social,

32. Aproximacién al conocimiento de la violencia psicoldgica
del cuidador primario hacia la paciente de Hunfington.

33. Impacto sociofamiliar del padecimiento de esclerosis mul-
tiple en jdvenes entre 14y 29 anos que reciben fratamiento
en el INNN,

34, Cdlidad de vida de pacientes con malformacion arteriovenosa
(AVM) en fratamiento con radio neurocirugia.
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35, Perfil profesiografico del Trabajo Social en el drea de la salud.

36. Un estudio exploratorio del mercado trabajo real y potencial
para las personas con discapacidad en el Distrito Federal
Yy SuU zona conurbada.

Respecto de la fuente de financiamiento de estos proyectos,
22 (61.2%) fueron costeados por la Escuela y 14 (38.8%)
recibieron presupuesto adicional externo para su realizacion:
Cuatro del PAPIIT, cuatro del PAPIME, cinco del financiamiento
aMegaproyectos de la Universidad, y un proyecto mas recibié
apoyd por parte del CONACYT.

Productos de investigacién
En cuanto a la produccién editorial emanada de los proyec-
tos de investigacion realizados por los profesores de carrera
se publicaron cuatro libros; 7 cuademos de investigacion; 12
articulos en revistas; dos articulos en memoria; 14 capitulos
en libros; y un profesor coordind la Revista Trabajo Social No.
19, con el fema “"Migracion”.

Los profesores participaron en una amplia gama de eventos
académicos nacionales e internacionales, en los cuales se
han generado distintas acciones de infercambio que han ido
concretando 10s compromisos de vinculacion y difusion del
conocimiento que emanan de esta importante tarea, Como
resultado de estas actividades los profesores fungieron como
ponentes en 6 cursos en Universidades estatales; dictaron 65
conferencias; y ofrecieron 13 entrevistas en programas de
radio y television.

Con el propdsito de crear un espacio de encuentro entre es-
tudiantes y profesores mexicanos y estadounidenses, donde
pudieran compartirse visiones e inquietudes sobre diversos
proyectos de investigacion de 1o social, la Escuela fue sede, los
dias 27 y 28 de marzo de la jomada de intercambio académi-
co Investigacion sin Fronteras. Cabe destacar que la jornada
fue realizada conjuntamente por la ENTS y por académicos
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de la Universidad de Tampa, Florida.

Atendiendo el compromiso de poner al servicio de los diver-
sos sectores de la sociedad mexicana los beneficios de las
investigaciones desarrolladas en nuestra entidad, continian
funcionando el Centro de Estudios de la Mujer y el Laboratorio
de Investigacion Sociomeédica en el Instituto de Neurologia' y
Neurocirugia “Dr. Manuel Velasco Sudrez”,

Finalmente, como respuesta al interés que esta administra-
cién ha mostrado para fortalecer sus vinculos con diversas
instancias de educacion supetrior en Trabajo Social, la ENTS
fue seleccionada sede del Xlll Encuentro Nacional y Il Inter-
nacional de Investigacion y Trabajo Social, a efectuarse en el
mes de octubre de 2009.
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*
a extension es la forma de retribuirle a la sociedad lo
que ella contribuye a la Universidad. Esta importante
funciéon hace referencia a los servicios que presta la
Escuela tanto a la comunidad de su entomo como
a la sociedad en general, para poner a su alcance
el beneficio de la tecnologia y la aplicacién del
conocimiento que se genera en nuestra institucion.

Educacion Continua
En su compromiso por ofrecer, desarrollar y promover progra-
mas y servicios educativos de vanguardia en capacitacion
y desarrollo, consultoria y asesoria, el Centro de Educacion
Continua (CEC) atendio las necesidades de actualizacion y
capacitacion profesional de un importante nimero de egre-
sados de la ENTS, de profesionales afines o de ofras dreas
disciplinares y de miembros de los distintos sectores publicos,
sociales y privados del pais.

El CEC ofrecié a egresados de la ENTS cinco diplomados, 16
cursos y un seminario de actualizacién en Trabajo Social, lo
que hace un fotal de veintidds actos académicos de apoyo
a la titulacion,

Gracias al nivel académico de nuestros servicios educativos
se amplio la relacion con instituciones del sector publico por
lo que se firmaron cuatro convenios para brindar capacitacion
a su personal: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para
los Trabajadores del Estado, Delegacion Iztacalco, Instituto
Mexicano de la Juventud y Secretaria de Transporte y Vialidad.
Ademds, colabord ofreciendo capacitacion a personal de
Conasupo (Diconsa) en el Distrito Federal y de la Secretaria de
Salud en el estado de San Luis Potosi. A través de estos vinculos
se brindaron en fotal 33 cursos y dos diplomados.

Cabe mencionar gue la Escuela participd en la convocatoria
abierta del Centro para la Prevencién y el Control del VIH/SIDA
(CENSIDA) para financiar proyectos de instituciones acade-
micas que contribuyan a la prevencion de esta enfermedad
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entre los jévenes. Como resultado, el Centro de Educacion
Continua logré el financiamiento para desarrollar un diplo-
mado en Consejeria pre y post prueba del VIH/SIDA, en el
cual participan 24 egresados de la ENTS y 16 profesionales
de areas afines.

Se inicid con el proyecto de educacién continua a distancia
con el ofrecimiento del diplomado “Intervencion social con
familias”, de un Seminario de Actualizacién tedrico metodo-
l6gica en Trabajo Social y un curso sobre usos y abusos de la
expresion escrita, El éxito fue fal que se prevé para el 2009
un crecimiento importante de actividades académicos en
esta modalidad.

Es pertinente mencionar que dada la calidad del diplomado
de teoria y practica docente que ofrece el CEC, éste fue
aceptado por el H. Consejo Técnico de la Facultad de Estudios
Superiores Acatldn como opcidn de titulacion en la modalidad
de profundizacion de conocimientos, Apartado |,

Respecto de las actividades de actualizacién dirigidas al
publico en general, el CEC ofrecio el diplomado Desarrollo
Comunitario y el curso Inteligencia emocional; en ambas
actividades se logré capacitar a 21 personas.

En otro orden de ideas, para responder de mejor manera a
las necesidades actuales y a las oportunidades y demandas
del mercado laboral, el CEC actualizé el catdlogo de actos
academicos e integrd una base de datos de los egresados
a fin de dar seguimiento a su trayectoria y valorar el impacto
de la capacitacioén recibida en el Centro.

En concreto, el CEC brindd 3,116 horas de capacitacion y
actualizacion a través de 65 actividades académicas en las
que participaron 1,185 personas.



Practicas escolares
La préctica escolar, en sus distintas modalidades, juega un
papel preponderante ya que es en estas asignaturas donde
el estudiante adquiere y aplica conocimientos, desarrolla
habilidades y modifica actitudes para alcanzar sus objetivos,
tanto de indole académico como social.

Frente a este compromiso, la Escuela desarrollé durante el afio
una serie de actividades para potenciar lo aspectos formativos
y administrativos de la prdctica escolar.

Se organizaron reuniones academicas de frabajo y talleres
de fortalecimiento para el andlisis y la revision de la labor del
docente frente al grupo de préctica comunitaria y regional.
Dichas reuniones tuvieron como objetivo analizar y revisar
colectivamente los contenidos y criterios de evaluacion para
hacer de los procesos de la prdctica, experiencias académi-
cas reconocidas a nivel institucional y social.

Como una estrategia para fortalecer la identificacion del
proceso de la practica por parte de los estudiantes, se
ofrecieron dos cursos de induccién a la prdctica comu-
nitaria y dos cursos mds para los alumnos de la prdctica
regional. Cabe mencionar que estas actividades contaron
con la participacion del cien por ciento de los grupos de
cada modalidad.

Con la intencion de que los estudiantes identifiquen la impor-
tancia que reviste en su experiencia practica el proceso de
conocimiento y de interrelacion social, se organizaron diversos
cursos que tuvieron como eje central la sistematizaciéon de
experiencias, a los cuales asistieron el 100 por ciento de los
grupos de Préctica Comunitaria .

A fin de dar seguimiento a los procesos grupales se reali-
zaron diferentes reuniones informativas y de organizacion
con los profesores de practicas a fin de coadyuvar en la
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identificacién y atencién de las dificultades que se pre-
sentan en el proceso ensenanza-aprendizaje.

Como parte del fortalecimiento a la Practica de Espe-
cializacion, se establecio vinculo con 69 instituciones del
orden federal, local y municipal, organizaciones sociales
y empresas privadas. Algunas fungieron como centros
de prdcticas y otras aportaron con recursos humanos y
materiales para el desarrollo de acciones derivadas de
los proyectos de 10s grupos.

Como una importante estrategia para extender los be-
neficios de la formacién de nuestros estudiantes hacia la
sociedad, el 28 de febrero se inaugurd el Centro de Aten-
cién Polivalente "Venustiano Carranza”. La intencién de este
espacio es la de tejer redes sociales para gue la poblacion
adquiera herramientas para mejorar su calidad de vida y
participar en la solucién de problemas a nivel local. Este
establecimiento, pretende la incorporaciéon permanente
de grupos de practicas de licenciatura para el desarrollo
de servicios de tipo: juridico, médico y social.

En los procesos de la prdctica escolar de los semestres
2008-2 y 2009-1, participaron un fotal de 2,482 estudiantes
distribuidos en 70 grupos de Practica Comunitaria |y II; 65
grupos de Préctica Regional 1y II; y 66 grupos de Préctica de
Especializacion |y I,

Durante los ciclos escolares referidos, los diferentes grupos de
practica contribuyeron con proyectos de investigacion y apli-
cacioén para la atencién a las necesidades y problemdticas
de indole social que presentaron los Centros de Practica. Asi,
el frabajo realizado por nuestros estudiantes se desarrolld en
55 comunidades del Distrito Federal: 13 Municipios del Esto-
do de México; y en 24 instituciones de los sectores publico,
privado y social.
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Servicio social
El servicio social es un programa pemanente de la relacion
universidad-sociedad, que por sus caracteristicas requiere de
un proceso de organizacion, seguimiento y control permanen-
te para mantener su espiritu filoséfico, social y académico.

Por la importancia que reviste este proceso, el Departamento
de Servicio Social de la ENTS inicio un proyecto de evaluacion
integral para verificar que 1os programas institucionales presen-
tados por distintas dependencias publicas, privadas y sociales
se apeguen al perfil profesional de nuestros prestadores. Como
resultado de esta actividad fueron aprobados 390 programas,
mismos que demandaron a 3,297 pasantes de lalicenciatura
en Trabgjo Social. Cabe mencionar que las organizaciones
de la sociedad civil son los escenarios gue mds demandan
la colaboraciéon de trabajadores sociales.

Adicionalmente se gestiond la incorporacion de la Escuela al
Sistema automatizado que la Universidad tiene para ofertara
los prestadores de servicio social potenciales. Dicho Sistema
se ligd a la pdgina de la Escuela, lo cual facilitd la eleccion
de la institucion receptora de servicio social por parte de
estudiantes y egresados.

Con el propdsito de apoyar la orientacién y asesoria a los pres-
tadores potenciales se desarollaron diversas actividades, entre
las que destacan: la realizacion de una feria de servicio social
con 37 representantes de instituciones de asistencia privada;
la colocaciéon del “Mdédulo dia”, para que 10 instituciones
difundieran sus propuestas de servicio social en forma directa
con la comunidad de la escuela; la revision y actualizacion
de dos tripticos informativos, uno relativo al procedimiento de
lioeracién del servicio social y otro referente al articulo 91 del
Reglamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5° Constitu-
cional; la actualizacion de la guia para presentar documentos
de permanencia y conclusion del servicio social; y se abrid
una cuenta de Intemet para intensificar la comunicaciéon con
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prestadores activos. Asimismo, con el propdsito de mejorar la
vinculacion y coordinacion con instituciones y organizaciones
receptoras de servicio social fue actualizado el cuademillo
“Criterios de vinculacion institucional”

Durante el periodo que nos ocupa 468 pasantes registraron
su servicio social, situacidon que puede analizarse en dos
sentidos: por un lado se encuentra el rubro de los programas
demandantes se logrd la incorporacion en 152 espacios,
lo que equivale al 39% de la demanda; por ofra parte, en
cuanto al eje de los pasantes se atendié el 8.3% de la de-
manda solicitada.

Destaca en este lapso la puesta en marcha de un proceso de
sensibilizacion y de seguimiento intensivo con los prestadores
activos para gue dieran conclusion efectiva del servicio social,
como resultado se logré que 397 pasantes liberaran el servicio
social en forma, mds no en tiempo.

Sin duda alguna el servicio social adquiere diferentes conno-
taciones, pero implica un conjunto de acciones que ponen a
prueba el compromiso social y los paradigmas adaguiridos en
la formacion académica, por ello esta administracion seguird
impulsando diversas estrategias para mejorar su calidad, la
eficiencia terminal y su perspectiva académico-social,
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aformacion integral del estudiante se ofrecio a fraves
de diferentes servicios que incluyeron desde la aten-
cién personalizada hasta la capacitacién y el adies-
framiento mediante cursos extracuriculares, concur-
sos, talleres culturales y actividades deportivas.

Acorde con lo anterior, como politica de afencién y detec-
cién de las necesidades de 1os estudiantes, en este periodo
se operd un programa piloto de recepcion y atencion de
quejas, obteniéndose una respuesta favorable y un espacio
institucional en el cual los alumnos pueden ser escuchados,
orientados y atendidos conforme a sus inquietudes.

En este periodo vale la pena resaltar la implementacién, por
vez primera en la historia de la Escuelo, de una invitacion
masiva para gue los familiares de los alumnos de primer se-
mestre conocieran las instalaciones y los servicios que 1a ENTS
y la UNAM ofrecen. Esta actividad permitié a los asistentes un
mayor conocimiento de 1os servicios educativos y culturales
que la Universidad y la Escuela otorgan a sus miembros y a la
sociedad en general y redundd en un mayor acercamiento
entre familiares, estudiantes, profesores y autoridades.

Actividades académicas
Para apoyar y complementar la formacion profesional de 1os
estudiantes, a través del Departamento de Formacion Integral
se redlizaron 3 cursos, 19 talleres, 8 conferencias y 4 cursos
remediales; en ellos participaron un total de 1,011 personas.

Asimismo, la ENTS apoyo las iniciativas de la poblacion
estudiantil para participar en eventos académicos. Como
resultado, y con base en el Acuerdo CVIC-CU-431/08 de
la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Univer-
sitario, se alborié la convocatoria en la gue 31 alumnos pre-
sentaron trabajo en el treceavo Encuentro Nacional sobre
Desarrollo Regional, que se efectud en la Universidad de
Aguascalientes. De igual forma, se organizé la asistencia
de estudiantes al IX Congreso Nacional de la Federacion
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Nacional de Estudiantes y Egresados de Trabajo Social
(FENEETS) con un registro de 92 ensayos, de los que se
eligieron 38 para su presentacion.

Eventos socioculturales
En consonancia con la filosofia de trabajo que esta admi-
nistracion promovid para el mayor aprovechamiento de la
Universidad y su acercamiento a todos los aspectos que per-
miten el desarrollo humano, entre ellos la culturg, se realizaron
presentaciones de diversas modalidades artisticas de musica,
danza, poesia, teatro, y exposiciones de carteles, las cuales
contaron con la asistencia de 1,919 personas.

De laos diversas actividades socioculturales organizadas en
este periodo, destacan las siguientes:

* Lo comunidad de la Escuela tuvo la oportunidad de pre-
senciar la clausura de los falleres culturales del semestre
2008-2, la cual comprendi® una amplia diversidad de
actos artisticos y culturales que abarcaron muestras de
video, yoga, guitarra, lenguaje de senas, sisema braille,
asi como una gran variedad de expresiones dancisticas
que ofrecieron nuestros estudiantes.

e Con objeto de promover los valores y principios que se
han perdido o se han visto disminuidos entre los jovenes
de la actualidad, se llevd a cabo en la explanada de
la Escuela la exposicion fotogrdfica "Raices culturales”.
La muestra fue organizada por el grupo “Jévenes con
decision” por parte de México y por el grupo “Chi-Alpha”
de Estados Unidos.

» Por iniciativa de un grupo de estudiantes de la Escuela,
se llevd a cabo un ciclo de actividades académicas y
culturales denominado México 68...40 aniversario de
la masacre. En dicho evento, profesores y estudiantes
rindieron homenaje a los protagonistas del movimiento
estudiantil que se suscitd en 1968.



* Lo ENTS fue sede de la clausura y presentacion de las
Memorias del Cuarto Festival Latinoamericano de Poesia
2008 “Ser al fin una palabra”, el cual contd con la presencia
de distinguidos poetas infemacionales. Cabe destacar que
esta emisién fue auspiciada por la UNESCO, la Universidad
Autonoma de la Ciudad de México, la UNAM, el Instituto
Nacional de Bellas Artes, El Consejo Nacional para la Cul-
tura y las Artes, y el gobiemo de Chihuahua, entre otros.

* Seinauguré en el Centro de Informacién y Servicios Biblio-
tecarios de la ENTS, la exposicién de carteles elaborados
por estudiantes de octavo semestre de la licenciatura,
tanto del sistema escolarizado como del sistema abierto.
La muestra desplegd la creatividad de los participantes
para difundir diversas problemdticas uroanas y sociales
gue pueden observarse en nuestra ciudad.

+ Afin de diversificar las opciones de participacion estudiantil
y rescatar las fradiciones mexicanas, la Escuela organizd
el Concurso de Pifatas, el Concurso de Ofrenda del Dia
de Muertos e invitd a estudiantes, académicos y personal
administrativo a la primera posada de la ENTS.

Mencién especial merece la deferencia que la Coordinacion
de Difusidon Cultural de la UNAM tuvo para con la Escuela al
dedicar a los miembros de nuestra comunidad una Gala de
Danza contempordnea en la Sala “Miguel Covarrubias” del
Centro Cultural Universitario.

Actividades deportivas
El deporte es uno de los elementos fundamentales para la
formacién de nuestros futuros profesionales, pues en fomo a
el se fomentan hdabitos, valores y conductas que contribuyen
a su formacion integral,

Por la importancia que esta prdctica reviste, fueron encau-
zados los recursos materiales y presupuestales necesarios
para fortalecer la participacidon de nuestros estudiantes en
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las actividades deportivas y recreativas, se renovaron los juegos y
materiales de la ludoteca; se enfregaron uniformes a los equipos
representativos y se dispusieron diversos materiales deportivos para
nuestros competidores. Asimismo, se desarrolld un programainten-
sivo de preparacion fisica, entrenamientos, y diversas actividades
complementarias de apoyo al rendimiento de los deportistas.

En concreto, durante el periodo que se reporta se integraron
138 personas en diez equipos representativos que compitieron
en el Torneo Interfacultades, Toreo de la Bata, y de manera
externa un equipo contendié en la Liga Asociacion Juvenil de
Futbol Americano Femenil, A.C. (AJFAFAC).

Como resultado de la participacion de los representativos en
competencias universitarias y externas, se conquistaron los
siguientes lugares:

* El equipo de basquetbol femenil obtuvo el campeonato
del Tomeo de la Bata 2008 y el 2°. Lugar en el Tomeo
Interfacultades;

* Elequipo Tocho Bandera Femenil categoria juvenil *A”, logrd
el subcampeonato y campeonato en las dos temporadas
que registrd en la liga Asociacion Juvenil de Futbol Ameri-
cano, A.C. (AJFAFAC);

* Enunacompetencia en la que participaron cerca de seis
mil atletas, Alejandro Cesar Betancourt, estudiante de sépti-
mo semestre, conquistd por segunda ocasion consecutiva
el VIl Pumathon Universitario 2008, considerada la méxima
fiesta atlética deportiva de la UNAM; y

* Enlajusta de natacién del Tomeo Interfacultades la alumna
Mima Pallares Aguirre, consiguid los siguientes lugares: Ter.
lugar 100 metros pecho; 3er. lugar 200 metros dorso; y Ter.
lugar en 200 metros combinado individual.

Respecto de las actividades recreativas organizadas por la
Escuela, destacan: el Torneo Interno de ping-pong; el Tomeo
del pavo; simulténeas de ajedrez; y una convivencia que
incluyé varias justas deportivas.
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Como cada ano, la Escuela participd en el “Dia del Desafio
Universitario”, En esta ocasion 1,405 alumnos de ambos turnos
y 165 integrantes del personal administrativo de la Escuela se
unieron para desempenar diversas actividades fisicas. Cabe
mencionar que esta celebracion forma parte de una cam-
pana mundial anual destinada a celebrar la practica regular
del deporte como un hdbito cotidiano para el logro de una
salud integral,

De manera complementaria la Escuela, afravés del drearespon-
sable, ofrecid diversos servicios para complementar el dptimo
desarrollo de su comunidad escolar: orientd la canalizacion de
41 estudiantes a otras disciplinas deportivas que se practican
en la Universidad; gestiond la inscripcion de 52 alumnos al curso
"Aprende anadar”; ramitd a 38 estudiantes la credencial para el
uso de la alberca de Cuidad Universitaria; y canalizd a Servicios
Médicos de la UNAM a 44 personas que lo requirieron.
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*
as actividades de comunicacion social son funda-
mentales para la Escuela, ya que contribuyen a la
promocion y proyeccion de la labor académica,
de investigacion y extension de la cultura, asi como
al ejercicio profesional de la licenciatura en Trabajo
Social dentro y fuera de la UNAM. Esta labor se redliza

en diversas vertientes que integran acciones como las perio-
disticas, de publicaciones y fomento editorial, asi como de
produccion audiovisual e imagen grdfica.

Comunicacién Social
Este periodo se distinguid por la promocién y difusion de una
imagen institucional dindmica, que le ha pemitido ala Escuela
fortalecer sus vinculos con los medios de comunicacion masivos
Yy universitarios.

Muchos han sido los medios de comunicacion a los que
se atendid y con los cuales nuestros académicos tuvieron
contacto: Radio, Gaceta y TV UNAM; de la prensa escrita se
encuentra el periddico: El Centro, El Gréfico Universal, La Jomada,
El Sol de Méxicoy El Universal;, en la radio participamos con Radio
Educacion, ACIR Radio, Grupo Imagen, W Radio, Formato 21,
Radio Matamoros, Radio 620y la XEW. En television colalboromos
con 1V Azteca (proyecto 40), Cadena 3, Canal 22, TV SEPy conla
agencia de noticias Notimex.

El resultado se ve reflejado en la realizacion de 42 entrevistas
ofrecidas a radio, televisién y prensa escrita, acciones gue sin
duda crearon un acercamiento, sensibilizacién e informacion
con la sociedad sobre temas relevantes y lineas de investiga-
cién gue se desarrollan en nuestra comunidad.

Respecto a la promocidn de nuestros eventos académicos
en los medios impresos, se establecio una relacion coordinada
con la Direccidon de Andlisis y Publicidad de la UNAM para
gestionar su insercion en los principales diarios del pais como
son: La Jornada, El Universal y Reforma, en los que se lograron
35 anuncios.
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Destaca igualmente en este periodo el apoyo recibido por parte
de Gaceta UNAM para la difusidon de 18 actividades relevantes
que redlizé la Escuela, asi como el trabajo conjunfo con la
Direcciéon General de Comunicacion Social de la UNAM para
la cobertura de los diversos eventos de cardcter académicoy
cultural organizados en la ENTS.

Publicaciones
La comunicacion escrita sigue siendo un medio imprescin-
dible en la vida modema y de manera particular en la vida
académica de las universidades, por lo que convencidos de
ello se instald en la Escuela el Comité Editorial para el periodo
2008-2012.

Este drgano colegiado pretende promover la calidad,
divulgacion y extension de los trabajos académicos y de
investigacion que se desarrollan en la Escuela y aspira a
marcar la pauta para fomentar la interrelacién con otras
profesiones abocadas a los problemas sociales. Sin duda,
este nuevo ciclo del 6rgano colegiado es considerado
una gran oportunidad para que nuestra profesion crezca
y trascienda.

El actual Comité Editorial no sélo se integra por miembros
adscritos a la ENTS, sino por reconocidos académicos no
pertenecientes a la institucion, como son los doctores
Rosalba Casas Guerrero y Javier Delgadillo Macias, in-
vestigadores del Instituto de Investigaciones Sociales de
la UNAM vy del Instituto de Investigaciones Economicas,
respectivamente; el doctor Gustavo de la Vega Shiota, de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales; la licenciada
Graciela Jaime Rodriguez, de la Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn; y el maestro Sergio Wong de la Mora, de
la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Autdnoma
de Colima; quienes aportardn a la actividad editorial de
la Escuela.



Este drgano colegiado actualmente en vigor cuenta con la
participacion de miemiboros extranjeros: los licenciados Marcos
Chinchilla, de Costa Rica; Sandra Huenchan, de Chile y Osvaldo
San Gidcomo, de Uruguay. Sin duda, la presencia de estos
académicos contribuye a la amplitud de criterios, asi como a
la buscada difusion interna y externa de nuestra profesion.

Entre las decisiones mas significativas y provechosas
que convino el Comité Editorial —acorde con los tiempos
actuales- se encuentran:

* El nombramiento de un cuerpo de droitros que se encar-
gard de la dictaminacion de los articulos de la Revista
Trabgjo Social y las publicaciones que se encuentran
agotadas o en proceso de edicion, a fin de satisfacer en
tiempo y forma las exigencias de periodicidad de dicha
publicacién, segun sea el caso.

* Privilegiar la presencia de profesionales del Trabajo Social
en |os cuerpos de dictaminadores para las distintas publi-
caciones.

* Ladeterminacion de recurrir a las nuevas tecnologias digi-
tales y reglamentarias a fin de lograr menor costo y mayor
distribucién de las publicaciones de la ENTS.

* Lo totalidad de las obras que se publiguen por parte de la
ENTS deben ser dictaminadas previomente por este drgano;
de esta manera se garantiza la calidad de las mismas.

El Comité Editorial pretende marcar pautas para beneficiar
el proceso de ensenanza-aprendizaje y fomentar la inte-
rrelacion con otras profesiones abocadas a 1os problemas
sociales, por ello, este nuevo ciclo del érgano colegiado es
considerado una oportunidad para que la ENTS crezca y la
carrera de Trabajo Social trascienda, a lo que se suma la
certeza de todos sus miemibros de gue se hard un frabajo
prolijo y muy exitoso, digno de nuestra institucion.
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Es importante reconocer la calidad del frabajo en materia
editorial que se ha realizado a la fecha por la Escuelq, sin
embargo, durante esta gestién se apoyard para producir
mds publicaciones dando siempre preeminencia al aspecto
cualitativo de las mismas.

En cuanto a nuestras publicaciones periddicas, uno de los
objetivos en los que ya se estd frabajando es el de integrar a
la Revista Trabajo Social al indice de Revistas Mexicanas de
Investigacion Cientifica y Tecnolégica del Consejo Nacional de
Cienciay Tecnologia (CONACYT), para lo cual es fundamental
cumplir a cabalidad los esténdares de calidad y periodicidad
que fan importante catdlogo exige.

Difusion
Cabe precisar que el Programa de distribucion y venta de
publicaciones se lleva a cabo en coordinacion con la Direc-
cion General de Publicaciones y Fomenfo Editorial (DGPyFE),
esto debido a que en el ano del 2007, el Consejo Editorial de
la UNAM lo establecié en las Disposiciones Generales para la
Actividad Editorial de todas las dependencias de la UNAM.

La distribucion y venta de nuestras publicaciones se llevo a
cabo en librerias intermnas y extemnas a la UNAM, asi como en
las Ferias del Libro Nacionales e Internacionales.

Con lafinalidad de promover nuestras publicaciones, se asistio
a distintas Ferias del Libro Nacionales: Feria de Xalapa, Feria
de Guadalajara, Feria de Monterrey, Feria del Zdcalo y Feria
Infantil y Juvenil.

Adicionalmente, las publicaciones se promovieron en distin-
tos eventos externos organizados por el Instituto Nacional de
Enfermedades Respiratorias; el Centro de Rehabilitacion y
Educacion Especial del DIF; el Hospital General de México;
el Instituto Nacional de Pediatria; el IMSS Puebla; el Centro
Oncologico Estatal ISSEMyM; la Universidad de Sinaloa; y
la Universidad Auténoma del Estado de México. De igual
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forma participamos en el Congreso de la FENEETS y en el
Encuentro de Organizaciones de la Sociedad Civil realizado
por la Secretaria de Desarrollo Sociall,

La ENTS también promociond sus publicaciones al inferior de su
comunidad. Esimportante destacar lainstalacion de las Ferias
internas de libros de la ENTS como la: Feria del libro interse-
mestral, Feria de saldos y Feria ENTS, las que albergaron en su
totalidad 3,000 visitas de alumnos y profesores interesados.

Una vez mds, la Escuela formo parte del programa de la Feria
Intemacional del Libro. Es importante destacar que en el marco
de la XXIX Feria Intemacional del Libro del Palacio de Mineria,
se presentd a 100 personas la Revista Trabajo Social nimero 19
con el tema "Migracion” y se realizaron conferencias dirigidas
a 800 personas aproximadamente, dictadas por distinguidos
académicos y especialistas en el tema de jovenes.
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*
fin de fortalecer las acciones de vinculacion
de la Escuela con instituciones educativas
y con los sectores publico, privado y social, se
promovieron distintas acciones de colaboracion
interinstitucional y de impulso a la formacion
profesional.

Intercambio académico
La politica de esta administracion se orientd a fortalecer las
acciones de intercambio y colaboracion con nuestros pares
nacionales e infernacionales, lo que pemitié afianzar las
relaciones de la ENTS con las siguientes entidades educativos:
Facultad de Trabajo Socialy Desarollo Humano de la Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn; Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Colima; Facultad de Trabajo Social, Sociologiay
Psicologia de la Universidad Auténoma de Tlaxcala; y Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo; con quienes se ha iniciado la discusion con miras a
la conformacién de un colegio de directores en Trabajo Social
y la posible estructuracion de un posgrado compartido.

Através del contacto con asociaciones e instituciones de educa-
cién superior se impulsé y apoyd la participacion de profesores y
estudiantes en distintos eventos nacionales e internacionales.

Once miemibros del personal docente y dos alumnos asistieron
al Xll Encuentro de Investigacion y Trabajo Social organizado
por la Universidad Auténoma de Sinaloa.

En el dmbito internacional, las profesoras Jacqueline
Abrego Soto y Georgina S. V. Gaussman, asi como los es-
tudiantes Maria José de la Portilla Q. y Christopher Carrillo
Barriga acudieron a la VIl Convencién Internacional 2008
que organizo la Universidad de Monmouth, N.J. en Estados
Unidos. En este mismo dmbito, la Escuela estuvo presente
en el Congreso de la Infernational Association of Schools
of Social Work (IASSW) celebrado en Durban, Sudafrica.
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En el marco del Programa de Colaboracion Académica
Nacional, seis profesores de la Escuela fungieron como ponentes
en cursos de actualizacion en diferentes universidodes del pais.

Respecto del intercambio academico estudiantil, la Escuela
recibid a nueve alumnos de la Universidad Auténoma de
Ciudad Judrez y un nimero igual de estudiantes de Ila ENTS
acudieron a esta Universidad.

Oftra actividad de intercambio fue la participacion de estu-
diantes que cursaron un semestre de licenciatura en Trabagjo
Social en el sistema escolarizado. En el dmbito internacional
se tuvo la movilidad de 12 alumnos extranjeros provenientes
de las siguientes entidades educativas: Universidad Publica
de Navara, Espana; Universidad de Sherbrooke, Canadd;
Universidad de California, Estados Unidos; Universidad de
Huelva, Espaha; Universidad Autbnoma de Zaragoza, Espafa;
y Universidad de Masaryk, Republica Checa. A nivel nacional,
destacalla participacion de tres estudiantes de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, guienes por convenio cursaron un
semestre en la ENTS.

En el marco del Programa Verano de la Investigacion Cien-
tifica recibimos la estancia de tres estudiantes provenientes
de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, Universidad de la
Bio Bio en Chile y la Universidad Auténoma de Zaragoza,
respectivamente,

Finalmente, en el programa de becas del Espacio Comun
de Educacion Superior (ECOES) recibimos a 8 estudiantes:
dos de la Universidad Auténoma de Guadalajara y seis
de la Universidad Autonoma de Sinaloa. De igual forma,
una de nuestras alumnas fue seleccionada para cursar
un semestre en la Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo.



Convenio ENTS-INNN

Uno de los principales retos que enfrentan en la actualidad las
instituciones de educacién superior de nuestro pais es sin duda,
el objetivo de fortalecer su vinculacion con las necesidades
de los distintos sectores de la sociedad.

En congruencia, a fravés del convenio que la Escuela sostiene
con el Instituto Nacional de Neurologiay Neurocirugia “Dr. Manuel
Velasco Sudrez”, se ha dado confinuidad alas labores de promo-
cion v replanteamiento de la labor de los frabajadores sociales
en el dmbito de la salud.

Como respuesta al compromiso adquirido, a tfravés de la
Coordinacion del Vinculo Inferinstitucional se favorecio la in-
clusion de 11 prestadores de servicio social y 25 estudiantes
de practica de especializacion, a quienes a través de cursos
de induccioén les fueron descritas las funciones y caracteristicas
de cada una de las dreas de Trabajo Social en el Instituto.

Como resultado de la participacion de prestadores y practi-
cantes, fueron elaborados un fotal de siete proyectos: cinco
proyectos de investigacion, un proyecto de apoyo alo usuarios
y un proyecto mds fue elaborado para mejorar la calidad de
los servicios que ofrece el vinculo interinstitucional.

Los proyectos, tanto de investigacién como de intervencion,
desarrollados por los estudiantes y prestadores de servicio
social, se distriouyeron en las siguientes areas del Instituto;

Laboratorio de Investigacion Sociomédica

* Dindmica Familiar en muijeres con depresion grave con
sintomas psicoticos.

* Evaluacion de la calidad de servicio de salud en la Unidad
de Terapia Infensiva del INNN, a través de la percepcion
de los familiares de los pacientes.

* Representaciones sociales que acerca del Enfermo Mental,
tienen los familiares de pacientes psiquidtricos del INNN.
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* Estilo de Vida en pacientes con Enfermedad Vascular
Cerebral (EVC).

* La organizaciéon de la familia ante la demencia de tipo
Alzheimer.

Departamento de Trabajo Social
» Actualizacion del Programa de Educacién para la Salud:
Aplicacion, seguimiento, evaluacion y sistematizacion.

Vinculo Interinstitucional
* Elaboracién del Manual de Organizacion de la Coordina-
cién del Vinculo Interinstitucional,

Cabe mencionar que una de las actividades que contem-
pla el convenio celebrado con este Instituto, consiste en el
ofrecimiento de cursos de capacitacion y actualizaciéon por
parte de la ENTS. Como resultado, se brindaron tres cursos de
capacitacién a 71 personas: 43 estudiantes de licenciatura, 6
estudiantes de maestria, 17 miembros del personal de Trabajo
Social del INNN y adicionalmente se infegraron 5 trabajadores
sociales del Instituto de Cancerologia.

En cuanto a la organizacién y promociéon de eventos y activi-
dades académicas, destaca la organizacion del VIl Foro infor-
mativo “Las Neurociencias y Trabajo Social”. En esta ocasion, se
presentaron 13 frabagjos realizados por pasantes y egresados
que participaron en las distintas actividades del Instituto.

Es importante resaltar que el Laboratorio de Investigacion
Sociomédica de la Escuela y la Subdireccion de Neuropsiquio-
tria del Instituto organizaron el Ter Seminario. “La sinergia de
Trabajo Social en el desafio de la atencién a las enfermeda-
des neuropsiquidtricas”, el cual tuvo como principal objetivo
dar a conocer el impacto social que tienen los trastormnos
psiquidtricos en el dmbito individual, familiar y comunitario
y la prioridad para desarollar desde el dmbito de Trabajo
Social, proyectos de investigacion y de intervencion para
la prevencion, atencion y fomento a la salud mental. Cabe
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mencionar que en este evento participaron miembros de la
comunidad académica y escolar de la Escuela y personal
adscrito al Instituto.

De igual forma, con el proposito de ofrecer a trabajadores
sociales y profesionistas afines las herramientas indispen-
sables que se requieren en materia de investigacion, el
Laboratorio de Investigacién Sociomédica conjuntamente
con el Vinculo Inferinstitucional, organizaron el Seminario
“Metodologia de la investigacion social y su aplicacion
en el drea de la salud” a efectuarse del 25 de febrero
al 25 de noviembre 2009. Cabe mencionar que dicho
evento convoca a los profesionales del drea de la salud vy
disciplinas afines interesados en la aplicacion de la teoriq,
metodologiay técnicas de la investigacion social al campo
de la salud.

Finalmente, como una muestra del fructifero trabajo que se ha
obtenido de la participacion de pasantes y egresados en el
Instituto, resalta en este periodo la conclusion de seis frabajos
recepcionales con tesis via tradicional. Una tesis de maestria
en Trabajo Social y dos por la opcién de fitulacidon con un
Informe de sisteratizacion del servicio social.

Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES)

Las nuevas realidades sociales exigen de la Universidad en
su conjunto y de la Escuela en particular, nuevas respuestas
innovadoras a problemas emergentes desde la Optica de
lo social, por ello en este periodo destaca la creacion de
la Coordinacion del Vinculo Inter y Extra Institucional, la cual
tiene como objetivo primordial extender las actividades
de la Escuela con los sectores publico, privado, social y
educativo.

Uno de los primeros resultados de esta nueva drea lo tenemos
al transformarse el Laboratorio de Encuestas y Estudios de Opi-
nién en el Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES).
Esta renovacion trajo como consecuencia la priorizacion
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y posterior incorporacion de estudiantes y egresados de
Trabajo Social en estudios y proyectos que complementen
su formacién profesional y los apuntalen a su insercién
laboral futura.

Resalta en este ano la firma del Tercer Convenio de Colabo-
racién entre la Escuela v el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), através del cual se
realiza la valoracion de las condiciones socioecondmicas de
aquellas personas que han sido beneficiadas con un crédito
de vivienda, pero que por diversas razones han dejado de
pagar oportunamente y corren el riesgo de perder su principal
patrimonio.

En este proceso el frabajador social interviene con una es-
trategia metodolégica que le permita identificar y valorar los
casos de mayor vulnerabilidad social que dificultan el pago
oportuno de la vivienda y proponer un dictamen que sirva
de instrumento para incorporaros en un programa de co-
branza con sentido social. Asi, las familias pueden conservar
su vivienda por medio de la reestructura de su deuda con
criterios sociales e incluso beneficiarse con la condonacién
total o parcial de su crédito.

INFONAVIT ha sido sensible ante esta problemdtica social y
ha brindado un voto de confianza a la Escuela Nacional de
Trabajo Social para ser la encargada de redlizar este tipo de
estudios en toda la Republica Mexicana.

Como resultado de la responsabilidad adquirida, el CEPES
de la ENTS realizd un total de 1,135 estudios en 27 entidades
federativas de la Republica Mexicana. Es importante sefalar
gue en esta actividad se estudiaron sdlo casos especiales, a
diferencia de los anteriores convenios en los que la Escuela
realizaba entrevistas en volumen. Destaca también la contra-
tacion de trabajadores sociales, que sustituyeron a un grupo de
profesionistas de otras carreras que desarrollalban actividades
vinculadas al Trabagjo Social.



Ello ha implicado un enorme compromiso para esta Escuela,
ya gue detrds de cada estudio realizado hay una familia
con problemdticas sociales diversas; ademds de la nobleza
social de esta accién conjunta, esta experiencia representa
la oportunidad de llevar a la prdctica los conocimientos ad-
quiridos en casos reales, validar metodologias para identificar
y valorar condiciones de vulnerabilidad social, reafirmar el
papel del frabagjador social y constatar el reconocimiento
social de la UNAM.

De igual forma, la Escuela obtuvo la firma del Convenio de
Colaboracién con la Comision Federal de Electricidad (CFE),
el cual tiene como objetivo la realizacion de un diagndstico
situacional que permite identificar las necesidades de capa-
citacién, competencias laborales y el mejoramiento de los
procedimientos y productos del personal y de las dreas que
realizan funciones de gestion social en dicha Comision.

Ala fecha ha concluido la primera fase de este Convenio al
concretar el diagndstico situacional del personal y dreas que
redlizan gestion social; las ofras tres fases restantes estan en
programas para realizarse en los proximos meses.
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amotivacién es un elemento fundamental para cual-
quier organizacién, ya que de ella depende en gran
medida la consecucion de sus objetivos, por lo gue la
acciéon de reconocer la frayectoria de académicos,
estudiantes y personal administrativo €s uno de 1o0s
rasgos que distingue a nuestra Universidad.

Administrativos
Como una muestra de reconocimiento a la labor y el com-
promiso manifestado a lo largo de los anos de servicio, la
Direccién General de Personal de la UNAM otorgd merecido
reconocimiento a cinco miemibros del personal administrativo
por la consecucion de sus tareas durante 25 anos de servicio
administrativo en la Universidad. Los trabajadores distinguidos
son: Cuevas Pinzén, Maria Elig, Diaz Ramirez, Micaela Silvia,
Huerta Salas, Julieta Fabiola, Lopez Quiroz, Maria Olga, y Rivera
Jurado, Alfredo.

Estudiantes
Con base en el At. 2 del Reglamento de Reconocimiento
al Mérito Universitario, la Universidad distingue a sus mejores
estudiantes otorgdndoles premios o reconocimientos por su
trayectoria académica. En esta ocasion, la estudiante Ale-
jandra Monroy Lépez fue reconocida con la Medalla "Gabino
Barreda” por haber obtenido el mdas alto promedio de calfi-
cacion en su generacion. Adicionalmente, fueron destinados
23 diplomas a estudiantes que obtuvieron los tres mejores
promedios en los ciclos escolares 2008-2 y 2009-1.

Las estudiantes Marisela Rocio Soria Trujano y Graciela Galicia
Segura, alumnas en 2006 del Programa de Especializaciones
en Trabajo Social, recibieron la medalla “Alfonso Caso” por su
desempeno sobresaliente en sus estudios de posgrado.

En ofro rubro, por la calidad y el impacto social de los progra-
mas de servicio social ejecutados, las estudiantes Angélica
Maria Garcia Guzmdn y Lorena Morales Espejel fueron acree-
doras a la medalla “"Gustavo Baz Prada”.
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Académicos
Uno de los aspectos mds importantes en la labor docente es
el reconocimiento de las trayectorias de nuestros profesores y
los aportes que éstos le han dado al proceso educativo de la
Escuela. En esta ocasion, en el marco del festejo del Dia del
Maestro celebrado el pasado 19 de mayo en la Unidad de
Seminario “Ignacio Chavez", las profesoras Martha Angélica
Miranda Moctezuma y Laura Estela Ortega Garcia recibieron la
Medalla al Mérito Universitario que otorga la UNAM. Asimismo,
la Universidad reconocié la labor de 36 miembros de nuestra
plantilla docente por su trayectoria académica por 10, 15, 20,
25y 30 anos de servicio a favor de la educacion superior.

* 30 anos
Aguilar Meding, José Inigo
Arellano Pena, Gumaro
Campos y Covarrubias, Guillermo
InzUa Canales, Victor Manuel

e 25 anos
Garcia Molina, Luz Maria Guadalupe

* 20 anos

Abrego Soto, Angélica Jacqueline
Corona Becerra, Rosalia Constanza
Gdmez Ariola, Maria Magdalena
Hemdndez Gonzdlez, Pedro
Limones Herndndez, Martin Antonio
Rodriguez Hemdndez, Margarita C.
Ugalde Ramirez, Juana del Socorro

* 15 anos
Alvarado Garibaldi, Salvador
Amaro Aguilar, Javier
Bernal Vargas, Maria Eugenia
Cano Soriano, Juana Leticia
Garcia Corona, Beatriz Patricia
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Gonzdlez Montafo, Monserrat V.
Grajales Valdespino, Carolina
Guzmdn Cedefio, Marisa
Judrez Hemdndez, Maria Elena
Pérez Durdn, Margarita
Rodriguez Veldzquez, Daniel
Rosas Gutiérez, Araceli

* 10 anos
Casasola Gudifio, Noemi
Idalia Varga,s Nunez
Jaramillo Carranza, Mariana del Carmen
Lépez Ariaga, Martin
Lopez Carbajal, José Anfonio
Lorenzana Rivero, Maria del Pilar
Mena Trigueros, Maria de los Angeles
Pérez Montesillo, Maria de la Luz
Reyes Ocadiz, Adriana Isabel
Salmerdn Cataldn, Aardn Enrique
Zapata Aguilar, Laura Susana
Zepeda Barrios, Rafael

También durante este periodo fueron distinguidos los profesores
de carrera: la Mtra. Silvia Solis San Vicente y el Mitro. Victor Inzia
Canales con las Catedras Especiales “"Gustavo Baz Prada” y
“José Vasconcelos”’, respectivamente,

Finalmente, es importante destacar que el H. Consejo de
la Escuela determind proponer a la profesora Maria Cristina
Mendoza Ramirez para recibir el premio “Sor Juana Inés de
la Cruz” 2009, que la Universidad oforga a las mujeres desto-
cadas de esta Maxima Casa de Estudios por su trayectoria y
contribucion a la educacion.
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sta administracion se distingue por impulsar una
politica de optimizaciéon de recursos. En este sen-
fido, continuamente se realizan acciones orienta-
das hacia la simplificacién administrativa, con el
propdsito de ser mds eficientes en la materia y en
mayor medida priorizar y favorecer las actividades

académicas de la Escuela.

Uno de los procesos gque influyen directamente en la calidad
del servicio otorgado a los usuarios, es el Sistemna de Normas y
Procesos de Aplicaciéon General basado en los requerimientos
de la Norma ISO 9001-2000 Sistema de Gestién de la Calidad.
Al respecto, cabe mencionar que el resulfado de la Quinta
Auditoria de Vigilancia del Sistema ISO 9001-2000 realizada
a la ENTS en este periodo, se reportd sin hallazgos y sélo con
oportunidades de mejora en algunos procedimientos.

Recursos humanos
El total de trabajadores administrativos que labord en la de-
pendencia durante este primer afo de gestién fue de 159
personas distribuidas de acuerdo a las siguientes categorias:
98 tfrabajadores de base, 19 frabajadores de confianza, y 50
funcionarios.

Como una muestra del reconocimiento a los esfuerzos reo-
lizados por el personal administrativo de base, se integraron
en promedio 69 trabajadores en el Programa de Calidad
y Eficiencia y 18 personas se beneficiaron con el incentivo
econdmico que otorga el Programa de Estimulos por Puntua-
lidad y Asistencia. Respecto del Programa de Evaluacion al
Desempeno se vieron favorecidos en promedio 15 miembros
del personal administrativo de confianza.

En otro rubro, durante este afo se llevaron a cabo los trdmi-
tes requeridos para desahogar los puntos 13, 17 y 18 de la
Agenda de Trabajo del 10 de marzo del 2008, relativos a la
creacion de medias plazas y reclasificacion de trabajadores.
Como resultado de un arduo proceso de andlisis, entrevistas
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y revision de expedientes de 14 miembros del personal de
base, se obtuvo la reclasificacion del C. Camas Cruz, Darinel
de Auxiliar de Intfendencia a Oficial de Transporte. Cabe pre-
cisar que el resto de los casos no procedieron por no contar
con la aprobacion de la Direccién General de Presupuesto
de la UNAM.

Respecto de la promocién del personal de confianza, se
gestiond la reclasificacion del C. Alfredo Rivera Jurado, de
Oficial de Imprenta a Jefe de Seccién de Imprenta, y se pro-
movieron tres asistentes ejecutivos: Ia C. Fabiola Huerta Salas,
la C. Lorena Garcia Reyes vy la C. Julia Menéndez Guzmdn.
En tanto que la C. Elia Ruiz Marquez solicitd una licencia sin
goce de sueldo en su nombramiento de base para ocupar
la plaza de Asistente Ejecutivo.

En este periodo, el Deparfamento de Personal realizd una im-
portante tarea de difusion de la programacion CLIDDA (Clinica
de Deteccion y Diagndstico Automatizados). Para tal efecto
gestiond la asistencia de aproximadamente 45 mujeres que
forman parte del personal académico, administrativo y de
base de la Escuela. Cabe mencionar que no obstante que
esta actividad se viene realizando periddicamente desde el
2004, cada dos afos como lo norma la Direccién de Servicios
Médicos de la UNAM, también se logré cumplir con el punto
5 de la mencionada Agenda de Trabajo.

Con objeto de contar con personal operativo mejor capaci-
tado, en el lapso que nos ocupa se facilitd la participacion de
37 miembros del personal de base en los diferentes cursos que
programa la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y
Adiestramiento de la UNAM. Cabe precisar que estas acciones
de actualizacion, ademas de favorecer el desarrollo laboral
de los trabaojadores participantes, han contribuido a su pro-
mocidn en otras categorias: El C. Andrés Morales Jiménez, de
Auxiliar de Intendencia a Vigilante; la C. Rosa Baranda Medina
de Auxiliar de Intendencia a Oficial Administrativo; la C. Maria
Sanfiago, de Vigilante a Oficial Administrativo.



En otro orden de ideas, la Escuela apoyd la solicitud de los
frabajadores que reunieran los requisitos de antigliedad y
tiempo de servicio para participar del Acuerdo de Jubilacion
Digna. En consecuencia, se otorgo el beneficio a 4 trabajado-
res de nuestra dependencia; C. Consuelo Salazar Carmona,
C. Marcela Pacheco Jaramillo, C. Anastacio Martinez Rivera
y C. Valentino Domingo Avila Alvarez.

Debido al cambio de administracién se realizaron varios mo-
vimientos de bajas y altas principalmente las de funcionarios
de alto nivel y de Jefaturas de Departamento. De igual forma,
se elaboraron 60 Formas Unicas de personal de confianza,
funcionarios y trabaojadores de base y se tramitaron 1,004
Formas Unicas de Personal Académico entre altas, bajos,
promociones, y licencias.

Finalmente, de acuerdo a las instrucciones de la Direccion
General de Personal (DGP) se atendié el Programa de Eleccién
de Retiro de Pensiones del ISSSTE en sus fres etapas: a) Actuo-
lizacion de datos, b) Revision de datos con documentos, y )
Eleccién de regimen de pension. Cabe mencionar que este
proceso requirié la atencién directa a los distintos miembros
del personal de la Escuela que decidieron participar en el
Programa.

Finanzas y adquisiciones
La actual gestion administrativa se planted la misién de pro-
piciar las condiciones necesarias para gque las actividades
sustantivas de la Escuela se desarrollen de manera agil y
eficiente, aprovechando al mdaximo los recursos financieros
disponibles con total transparencia. Asi, en este periodo se
atendieron los requerimientos de Contraloria y Auditorial Inter-
na de la UNAM proporcionando la informacion necesaria, asf
como la documentacion requerida.

El presupuesto global asignado ala ENTS fue de $98,371,028.59,
cantidad que se distribuyd prioritariamente en el desarrollo de
nuestros programas de actividades pemanentes.
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En esta ocasién, en un ejercicio de racionalidad, el presupues-
to operativo se ejercid en un 90.7%.

Adicionalmente, a tfraves de los recursos extraordinarios ge-
nerados bdsicamente por el Centro de Educacion Continua
y el Centro de Estudios y Proyectos Especiales (CEPES), la ENTS
logrd captar la cantidad de $9,739,076.00. Con esta cifra fue
posible solventar gastos inmediatos de apoyo a los programas
académicos de la Escuela. Cabe mencionar que en este pri-
mer ano de gestidn se logrd incrementar en un 15% la suma
de los ingresos obtenidos por esta via.

Con base en el ahorro presupuestal y como resultado de la
reorganizacion del gasto, se obtuvieron los recursos necesarios
para adauirir 542 articulos de mobiliario, 496 equipos diversos,
41 equipos de computo y dos 2 vehiculos de transporte. De
igual manera, se consiguiod reubicar el presupuesto necesario
para adauirir el equipo de la sala de videoconferencias y se
logré cubrir en su totalidad, con recursos presupuestales y con
los obtenidos a través de los ingresos extraordinarios, el pago
de honorarios por servicios profesionales tanto académicos
como administrativos.

Adicionalmente, fueron redisenados los espacios secretariales
de la Direccion y se logré el equipamiento de equipo y mo-
biliario requerido para el dptimo desarrolio de las actividades
de la Coordinacion del Vinculo Inter y Extra Institucional y del
Centro de Estudios y Proyectos Especiales.

Con estas adquisiciones, a la fecha nuestra Escuela cuenta
con un fofal de 1,067 bienes.

Instalaciones y mantenimiento
Con el propodsito de vencer las limitaciones que ofrece
la estructura fisica actual se elabord el Diagndstico Plan
Maestro Inmobiliario con variables estadisticas de indole
académico, que justifican la necesidad de ampliar la in-
fraestructura y equipamiento de la capacidad instalada,



IPIELED:E 08-09

'IL—TH
#*
para dar respuesta a las necesidades de los estudiantes
y con ello mejorar las condiciones de los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

Cabe mencionar que el resultado de este andilisis fue turnado
a la Direccion General de Obras y Conservacion de la Universi-
dad. Alafecha, hemos recibido visitas de levantamiento fisico
por parte del personal adscrito a esta Direccidn, quienes cola-
boran analizando la estructura de crecimiento por etapas.

Para conservar el mobiliario y las instalaciones en estado
optimo, se desarroliaron diferentes acciones que propician
la conservacion y el mantenimiento de la infraestructura:
limpieza de salones, auditorios, oficinas, pasillos, estaciono-
mientos, ventanas, dreas comunes y dreas verdes; asi como
mantenimiento y reparacion del sistema hidrdulico, eléctrico
y de sistemas de comunicacion telefonica. Destacan en este
periodo las siguientes:

. Construccion de 6 mesas de frabajo y 6 bancas que
fueron colocadas en distintas dreas verdes de la Escuela.

. Rehabilitacion del drea ocupada por estudiantes de
la llamada “Brigada 13", Como consecuencia, este espacio
fisico se acondiciond para el dptimo desarrollo de las distin-
tas actividades de comunicacion social y de produccion y
fomento editorial de la Escuela.

. Cambio de sistema de control (software) de las tar-
jetas de acceso a estacionamientos

. Instalacién de proyectores (candn) en los auditorios
Dr. Manuel Sanchez Rosado, Auditorio 18 de marzo, Sala de
Seminarios y Sala de Proyecciones.

. Instalacion de lavaderos en zona oriente para el
personal de intendencia.
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. Conclusion de la Oficina de Representacion Sindical
de los frabagjadores de base de la Escuela, un espacio destina-
do alarealizacion de gestiones sindicales, ala imparticion de
asesorias y a la convivencia del personal de base de Ia ENTS:

Para incentivar la proteccion de los miemibros de nuestra co-
munidad, la Escuela se sumé al Megasimulacro que se realiza
ano con ano en el Distrito Federal. En esta ocasion, la Comisidon
Local de Seguridad de la ENTS coordind la evacuacion de
693 personas, entre estudiantes, profesores y administrativos,
quienes en un tiempo de 2 minutos 16 segundos desalojaron
por completo las aulas y oficinas. El jefe de la Unidad de
Intervencion de Proteccion Civil calificd de “excelente” la
respuesta de ENTS al ser una de las pocas instituciones de
la Universidad que de manera dgil logrdé coordinarse para
cumplir el objetivo, ya que solo ocho personas no atendieron
el lamado de la alarma.

Planeacion
Para responder a los diversos requerimientos intemos y exter-
nos de las actividades y el trabajo académico desarrollado
en nuestra Dependencia, a fravés de la Unidad de Planea-
cién vy Evaluacion se proporciond a la Direccidn General de
Planeacién la informacion relativa a las principales acciones
realizadas por la Escuela, mismas que se integraron en la Me-
moria ENTS 2008 y el Sistema Estadistico de la ENTS del mismo
periodo. Asimismo, coordind la integracion del Anteproyecto
de Presupuesto 2009 de la Escuela.

Un hecho relevante en materia de planeacion institucional,
fue la obtencién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2008-
2012. Al respecto es importante sefialar que su elaboracion
se fundamentd en las directrices y elementos plasmados en
el Plan de Desarrollo 2007-2011 definidos por el rector de la
Universidad, el Doctor José Narro Robles; de las lineas bdsi-
cas contenidas en el Programa de Trabajo 2008-2012 que
se presentd a la H. Junta de Gobiemno de la UNAM y de las
aportaciones de las reuniones celebradas con el personal



docente de la Escuela; y se enriquecio igualmente con las
propuestas resultantes del Curso Interno de Planeacion que
involucrd la participacion de funcionarios y autoridades de la
presente Administracion que contriibuyeron en la construccion
de los esquemas de solucién alos problemas expresados por
los diistinfos sectores que infegran la comunidad de la ENTS. A
la fecha, se tiene contemplada su difusién entre los miembros
de la comunidad académica y escolar a fin de integrar las
propuestas a la Ultima version.

Sin duda, el PDI constituye el principal referente que guiard las
acciones pertinentes que esta administracion habrd de dirigir
para fortfalecer a nuestra Escuela y fransformar sustancialmente
los resultados alcanzados en la ENTS a lo largo de su historia.
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Consejo Técnico

Esta Administracién se planted garantizar que la dictamina-
cién de los programas, proyectos o iniciativas que realizan
los cuerpos colegiados se realice conforme a la Legislacion
Universitaria a fin de que contribuyan a mejorar cualitativamente
el desarrollo de los procesos académicos y administrativos de la
ENTS, cuidando en todo momento la equidad y fransparencia
de los mismos.

En este sentido, la participacion del H. Consejo Técnico, mdxi-
mo organo colegiado de la Escuela, ha sido fundamental
para el logro de este objetivo, el cual efectud ocho sesiones
ordinarias y ocho extraordinarias, en las cuales se fomaron 244
acuerdos relacionados con la vida académica de la Escuela.

Con la certidumbre que brinda el uso de la tecnologia, se
llevaron a cabo el 18 de noviembre dos procesos electo-
rales via electrénica, uno para elegir a los representantes
alumnos al Consejo Técnico vy el otro para votar por los
profesores representantes de los académicos en las dis-
tintas Comisiones Dictaminadoras de la Escuela, ambos
para el periodo 2008-2010.

En cuanto al proceso de eleccién de profesores, quedaron
renovados los miembros infegrantes de las Comisiones Dicto-
minadoras de las dreas de Metodologia y préctica de Trabajo
Social; Politica social y necesidades sociales; y Sujeto y hdbi-
tat. En cuanto a los representantes del drea Histérico social,
debido al empate que se presentd en el segundo lugar, se
aplico lo que sefiala el Art, 15 del Reglamento para la elec-
cién de Consejeros Universitarios y Técnicos Representantes de
Profesores, Investigadores y Alumnos, y por tanto se organizéd
la jornada electoral correspondiente, la cual se efectud al 18
de febrero de 2009.
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Profesores elegidos como representantes de las Comisiones
Dictaminadoras para el periodo 2008-2010

Metodologia y practica de Trabajo Social
Mtro. José Luis Sainz Villanueva
Mtra. Monserrat V., Gonzdlez Montaho

Politica social y necesidades sociales
Dr. Pedro Camacho Gonzdlez

Sujeto y hdbitat
Mtro. Ifigo Aguilar Medina
Mtro. Victor Inziia Canales

Histérico social
Dra. Julia del Carmen Chdvez Carapia
Dr. Javier Carredn Guillen

Con el propdsito de enriguecer la calidad de las funciones
de docencia, investigacion, difusion y extension de la cultura,
se promovid la conformacion del primer Consejo Asesor en
la historia de la ENTS. Este nuevo érgano, integrado por dis-
tinguidos académicos y exdirectores de la Escuela, infenta
unir voluntades y conjuntar esfuerzos para coadyuvar con la
Administracion en la promocion de acciones que permitirdn
mejorar nuestras tareas académicas.

Oficina juridica
Con la finalidad de vigilar el cumplimiento de las obli-
gaciones y prerrogativas que la legislacion universitaria
confiere a los miembros de su comunidad y de framitar,
de acuerdo a su competencia, los asuntos legales de
la Escuela, esta area levantd siete actas administrativas
por diversos hechos y proporciond orientacion y asesoria
juridica a las personas involucradas.
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De manera adicional, tramitd ante la Direccion General de
Asuntos Juridicos el nimero ISBN de 12 obras editadas y con-
cluyé el registro de seis obras ante el Instituto Nacional del
Derecho de Autor.

Con el propdsito de formalizar la prestacion de servicios, el
intercambio de informacién vy la realizacidon de proyectos
conjuntos, a fravés de la Unidad Juridica, se suscribieron o
ampliaron distintos convenios de colaboracion de la ENTS
con instituciones, dependencias y organismos de distinfos
sectores: Instituto Nacional de Perinatologia (INPER), Secretaria
de Transporte y Vialidad (SETRAVI), Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT), Universidad
Autdbnoma de Chile, Instituto Mexicano de la Juventud, Insti-
tuto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE), Universidad del Estado de Hidalgo, Delegacion
Iztacalco, Instituto Nacional de la Vivienda (INVI), Delegacion
Venustiano Carranza, Colegio de Estudios de Posgrado en la
Ciudad de México, Ayuntamiento Ecatepec de Morelos, y
Centro Cdritas de Formacion para la Atencién de Farmaco-
dependientes y Situaciones Criticas Asociados, A.C.

Como resultado de estas acciones conjuntas se framitaron 15
convenios de colaboracion: 10 firmados, un convenio modifi-
catorio y 4 acuerdos mds se encuentran en trdmite.
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on la intencion de promover el intercambio
de conocimientos, ideas, experiencias y
para apoyar los procesos formativos de la
comunidad escolar y académica de la
ENTS, la Escuela participd en la organizacion
de los siguientes eventos académicos;

Afin de reforzar los vinculos con otras instituciones y disciplinas
interesadas en construir alternativas para un mundo mejor, se
organizd el Foro “Nuevo Humanismo” con la participacion de
26 invitados procedentes de Guatemala, colegas de Estados
Unidos y Canadd y con especialistas del interior de la Repu-
blica Mexicana; se efectuaron ponencias, mesas redondas
y de trabajo en las que se expusieron femdticas de gran
relevancia centradas en la certeza de que la no violencia
transformard al mundo.

Como una muestra de la importancia que reviste para Tro-
bajo Social la poblacién indigena del pais, se introdujo el
Foro "Difusion de los avances de la mujer indigena migrante
por la reivindicacion de sus derechos especificos”. En esta
actividad diversos especialistas en el tema compartieron
con la comunidad escolary académica de nuestra institucion
la dificiles condiciones y situaciones que viven en la actualidad
las mujeres indigenas en la ciudad de México.

Dia del trabajador social
Con el propdsito de conmemorar el dia del frabajador social
se ofrecieron distintas actividades académicas y culturales
para festejar la ocasion. Cabe mencionar que este evento de
celebracién, al cual acudieron diversas autoridades del dm-
bito educativo a nivel nacional, directivos de dependencias
gubemamentales, estudiantes y egresados, fue organizado por
la ENTS y miembros representantes del Colegio Mexicano de
Licenciados en Trabajo Social, la Red de Trabajo Social de la
Ciudad de México, la Asociacion de Egresados de la Escuela
Nacional de Trabajo Socia, A.C. y el Colectivo de Trabaojadores
Sociales Mexicanos.

65

En esta ocasion, la Escuela festejo a los trabajadores sociales
pero también afianzd la identidad y el compromiso social de
nuestra profesion al ofrecer el Foro “El frabajo social frente a
los desafios nacionales”, en el que distinguidos conferencis-
tas abordaron diversas temdticas de interés nacional en los
paneles que se organizaron: La formacién académica del
licenciado en trabajo social y su vinculacion con la politica
social; Seguridad social: Las nuevas reformas; Las repercusiones
sociales de la reforma energética; Organizacion profesional;
y Seguridad publica.

Aniversario de la ENTS
Mencion especial merece el evento de conmemoracion del
XXXV Aniversario de la Escuela Nacional de Trabajo Social,
en el que ex alumnos, frabagjadores, profesores y estudiantes
en general tuvieron la oportunidad de conocer el testimonio
de personas clave que participaron en la independencia de
la licenciatura respecto de la Facultad de Derecho. De igual
forma, se ofrecio el panel “Evolucion histdrica de la formacion
del trabajador social a fravés de sus planes de estudio” y se
llevd a cabo la develacion de una placa conmemorativa,

Como complemento, se efectuaron talleres simultdneos
para discutir temas fundamentales para el Trabajo Social, los
talleres fueron: Organizaciones no gubernamentales, el Medio
ambiente, la Atencion a grupos vulnerables, Factor humano e
iniciativa privada, y Representacion ciudadana.,

Para comunicar la importancia que reviste el aniversario, diver-
s0s miembros del personal docente-administrativo de la ENTS
acudieron alos salones de clase para compartir con los alum-
nos las fechas y principales aconfecimientos que dieron origen
a la creacion de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Lo trascendente de este aniversario fue la exigencia para
reflexionar sobre el papel de la Escuela, sus retos y compro-
misos que como institucion superior debe asumir en los anos
venideros.
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